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Titulo Primero
Disposiciones Generales
FILOSOFIA INSTITUCIONAL

Grupo Universitario de Puebla, A. C., es una Asociacion Civil sin fines de
lucro, también denominada como, "CLEU", “La Institucion” y/o "Campus", que se
dedica a impartir Educacion Superior en modalidad escolarizada y no
escolarizada; en los niveles de Licenciatura, Especialidad y Maestria. En lo
sucesivo y para fines del presente reglamento sera considerado con el nombre
comercial de "Colegio Libre de Estudios Universitarios (CLEU)"; teniendo como
filosofia institucional, el formar profesionistas con un pensamiento de liderazgo,
libertad, transformadores de su realidad, que les permita incursionar en el campo
laboral, para proponer nuevas alternativas de desarrollo, implementar nuevos
conocimientos que les facilite hacer de su profesion una actividad cientifica con un
sustento filoséfico que retribuyan en un bienestar social y humanitario.

MISION

Formar profesionistas con pensamiento de lideres en las Ciencias
Economico Administrativas, Sociales y Humanas; con espiritu emprendedor para
lograr la transformacion de su entorno y contribuir a un beneficio social.

VISION

Ser lider en Educacion Superior a nivel Nacional y en América Latina
ofertando e innovando propuestas educativas en el campo de las Ciencias
Econdmico Administrativas, Sociales y Humanas.

VALORES

Consideramos a los alumnos y comunidad educativa como el recurso mas
valioso y la fuerza impulsora de nuestra institucion. Respetamos su integridad
humana y reconocemos con justicia su desempefio y contribucion al logro de una
mejor institucion. Lograr la excelencia en nuestros servicios educativos para
alcanzar la vision y la mision.

Educar en valores es una cuestion de actitudes, verdaderamente asumidas,
gue no responde a temporalidades concretas, pero cuando nos referimos a la
educaciéon de valores en los jovenes, también debemos contemplar la incidencia
que dia a dia tienen los medios de comunicacion, los amigos o la familia, y que no
siempre es facil compatibilizar la influencia que ejerce cada uno de estos ambitos,
de ahi que CLEU, debe garantizar, en la medida de lo posible, una educacion en
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valores sobre todo a través de una educacion formativa, que se da en todo
proceso de ensefianza-aprendizaje.

En CLEU es fundamental contar con elementos que definan nuestro rumbo,
propuestas de desarrollo y deteccion de oportunidades de mejora, para ello
contamos con valores como: el liderazgo, la libertad, la responsabilidad, el
respeto, la honestidad, la perseverancia, la tolerancia, la lealtad, la generosidad, la
humildad, la justicia y la solidaridad.

POLITICA DE CALIDAD

En el CLEU nos comprometemos a:

* Proporcionar un servicio educativo de calidad en el nivel superior en las
Ciencias Economico Administrativas, Sociales y Humanidades.

« Difundir el liderazgo, mediante la colaboracion, la constante formaciéon y
capacitacion del personal.

« Cumplir con las Leyes y la normatividad de cada estado y pais que nos rigen.

* Promover y observar los valores fundamentales que permitan la convivencia
armonica de los individuos en la sociedad.

 Implantar y conservar la certificacion y acreditacion de los planes y
programas que se imparten en los diferentes Campus CLEU, y de nuestro
Sistema de Gestion de Calidad bajo los requisitos de la norma ISO 9001-
2015 (NMX-CC-9001-IMNC: 2015).
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Capitulo Primero
Introduccién

Articulo 1.- El presente reglamento tiene por objeto establecery regular la
seleccién, ingreso, permanencia y egreso de los alumnos de la institucion, asi
como, la organizacion y desarrollo de los estudios que se ofrecen a través de las
areas académicas. Sus disposiciones tienen caracter obligatorio y son de
observancia general.

Articulo 2.- La institucion tiene por objeto impartir estudios de nivel superior en los
diversos niveles y modalidades.

Articulo 3.- La institucion tiene el compromiso de impulsar el crecimiento integral
en un ambiente propicio, el cual actualice las competencias, conocimientos,
habilidades y valores de los estudiantes, del personal administrativo y docente que
labora en CLEU; con base en nuestro modelo filoséfico; brindando calidad,
tecnologia de vanguardia y un alto sentido de responsabilidad social para el
beneficio de la comunidad.

Articulo 4.- La vigilancia del cumplimiento de este reglamento es responsabilidad
de las autoridades académicas, administrativas, alumnos y de los docentes, en el
ambito de su respectiva competencia.

Articulo 5.- Este reglamento es de observancia general y obligatoria para toda la
comunidad CLEU y puede ser consultado en la pagina oficial www.cleu.edu.mx

Capitulo Segundo
Definiciones
Articulo 6.- Para los efectos del presente reglamento se entendera por:

I. Alumno: La calidad de alumno CLEU, en el nivel licenciatura, especialidad o
maestria, la adquiere toda aquella persona seleccionada, de nacionalidad
mexicana o0 extranjera, que hayan cubierto de manera completa sus estudios
correspondientes al grado académico inmediato anterior al que pretende cursar,
avalado por una institucién que cuente con Reconocimiento de Validez Oficial de
Estudios y que realice en tiempo y forma los tramites de inscripcion o
reinscripcion, segun corresponda; misma que debera de cumplir con los
lineamientos establecidos en el presente reglamento.

II. Egresado: Es aquel alumno, que ha acreditado todas y cada una de las
asignaturas correspondientes al plan de estudios de educacion superior al que fue
inscrito, en sus niveles de licenciatura, especialidad o maestria.
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[ll. Docente: Se considera al profesional que cumpla con:

a) El perfil académico necesario para impartir una 0 mas asignaturas de un plan
de estudios dentro de la institucion.

b) La capacitacion necesaria para poder impartir clases de acuerdo al perfil del
programa educativo.

c) El grado académico similar o superior al de los o el programa de estudios a
impartir, contando con titulo y cédula profesional.

d) Experiencia profesional minima de dos afios en el area, de acuerdo a la
asignatura(as) a impartir.

e) Experiencia docente minima de cinco afios a nivel superior.

f) Ser persona honorable y prudente, de reconocido prestigio y competencia
profesional.

IV. Inscripcion: Proceso mediante el cual, el aspirante entrega toda su
documentacion oficial solicitada, posterior a la aprobacién del examen de ingreso
y/o entrevista de ingreso y cumplimiento de todas las cuotas establecidas, para ser
matriculado de forma oficial.

V. Reinscripcion: Es el proceso que realiza el alumno para inscribirse al siguiente
cuatrimestre 0 semestre de avance académico, hasta concluir sus estudios,
siguiendo los lineamientos establecidos en el presente reglamento y calendario
escolar.

VI. Crédito académico: Es la medida del tiempo de trabajo invertido por los
alumnos para alcanzar las metas de aprendizaje.

VII. Invasién de ciclo: Se determina cuando un alumno realiza estudios en un nivel
educativo determinado, sin haber acreditado en su totalidad el nivel inmediato
anterior; siendo una corresponsabilidad del alumno y de la institucion educativa
(Acuerdo 1/SPC y Oficio 1122/2003).El aspirante podra realizar su proceso de
ingreso si no cuenta con el certificado que acredite su nivel anterior, siempre y
cuando sélo se encuentre pendiente la emision del mismo, pero se haya concluido
en su totalidad el plan de estudios correspondiente.

VIIl. Proceso Ensefianza — Aprendizaje: Es definido por CLEU como el espacio en
el cual el principal protagonista es el alumno y en donde el docente cumple con
una funcién de facilitador de los procesos de aprendizaje. Son los alumnos
quienes construyen el conocimiento a partir de leer, de aportar sus experiencias y
reflexionar sobre ellas, de intercambiar sus puntos de vista con sus compafieros y
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con el docente. En este espacio, se pretende que el alumno disfrute el aprendizaje
y se comprometa con un aprendizaje de por vida.

IX. Estrategias de aprendizaje: Es el conjunto de actividades, técnicas y medios
que se planifican con base en las necesidades de una determinada poblacion
estudiantil, cuyo objeto es hacer efectivos los procesos de aprendizaje. A través
de estas estrategias, el estudiante desarrolla, observa, piensa y aplica los
procedimientos a elegir para conseguir un fin.

X. Libro de texto o libro escolar: Se denomina al documento escrito en prosa
instruccional que propone rutas creativas para la aprehension del conocimiento.
Material autosuficiente, por exhaustivo, profundo y actual, que contiene los
elementos disciplinares y didacticos necesarios para ensefar el contenido esencial
de alguna asignatura o unidad tematica del plan de estudios vigente en la
institucion.

Xl. Acta de calificacion: Es el documento oficial que da validez a la evaluacion de
los alumnos y en consecuencia sélo puede ser requisitada por el docente titular de
cada una de las asignaturas y seran avaladas por la Jefatura del Departamento
Académico y de la Jefatura del Departamento de la Division de Investigacion y
Estudios de Posgrado.

XIl. Movilidad académica: Oportunidad que tienen los alumnos para cursar
asignaturas en el campus CLEU de su preferencia, bajo el visto bueno de las
autoridades correspondientes.

XIll. Evaluacién extraordinaria: Es aquella que tiene por objeto regularizar al
alumno que no acreditd la(s) asignatura(s) en el periodo inmediato anterior de
forma ordinaria, la cual tiene un costo, determinado por cada Campus CLEU,
mismo que deberd cubrir el alumnoy posteriormente realizar la evaluacién en
las fechas sefialadas en el calendario escolar.

XIV. Titulo de suficiencia I: Es la segunda oportunidad al término de cada
cuatrimestre 0o semestre respectivo, que el alumno tiene para su regularizacion,
posterior a la(s) evaluacién(es) extraordinarias, la cual tiene un costo determinado
por cada Campus CLEU, que debera cubrir el alumno antes de presentar la
evaluacion, de conformidad a las fechas sefialadas en el calendario escolar.

XV. Titulo de suficiencia Il: Es latercera oportunidad al término de cada
cuatrimestre o semestre respectivo, que el alumno tiene para su regularizacion,
posterior a la(s) evaluacion(es) extraordinarias, la cual tiene un costo determinado
por cada Campus CLEU, que debera cubrir el alumno antes de presentar la
evaluacion, de conformidad a las fechas sefaladas en el calendario escolar,
posterior a la evaluacion a titulo de suficiencia I.

XVI. Revalidacion de estudios: Se entenderd al acto administrativo a través del
cual la autoridad educativa, otorga validez oficial a aquellos estudios realizados

8 de 63



fuera del sistema educativo nacional, siempre y cuando sean equiparables con
estudios realizados dentro de dicho sistema.

XVII. Equivalencia: Se entendera como el reconocimiento de los estudios
realizados en una institucion distinta a CLEU o de la misma institucion, con planes
de estudios distintos, siempre y cuando exista afinidad en los contenidos
programaticos de CLEU, ademas de presentar el documento que acredite las
asignaturas correspondientes.

XVIII. Servicio Social: Esla actividad con caracter temporal obligatorio y no
remunerado, que realizan los alumnos en diferentes instituciones publicas,
gubernamentales o privadas, como requisito previo para obtener el titulo de
licenciatura que corresponda en interés de la sociedad y el Estado.

XIX. Beca: Exencion del pago total o parcial de las cuotas de Inscripcién
Reinscripcion y/o de Colegiaturas, sin que esto genere al estudiante ningun
compromiso de pago posterior. Las Becas que otorga CLEU se clasifican con base
a lineamientos de la Secretaria de Educacion Publica y seran reguladas por la
Institucion, de acuerdo con las politicas de otorgamiento de Becas.

XX. Baja institucional o definitiva: Se considera a la separacién permanente e
irrevocable de las actividades académicas del alumno en la institucién, sin eximirlo
de cubrir los compromisos econémicos contraidos hasta ese momento.
La baja debera ser documentada en la plataforma institucional, ya sea por
disposicion de CLEU o bajo solicitud voluntaria del alumno.

XXI. Certificado parcial: Documento oficial autenticado, expedido por CLEU, el
cual, contiene el historial de estudios parciales del alumno en los distintos niveles
o modalidades, y que se legaliza ante DGAIR con la finalidad de hacer vélidos
estos estudios en otra institucion educativa.

XXII. Certificado total: Documento que se otorga al alumno que haya acreditado el
100% de los créditos del plan de estudio cursado en el nivel o modalidad ofertado
por CLEU y que requiere ser autenticado por la instancia educativa que otorga el
RVOE.

XXIII. Titulacion: Proceso mediante el cual, el egresado obtiene tituloy cédula
profesional; como resultado de haber concluido los estudios y cumplir con todas
las normativas y disposiciones institucionales.

XXIV. La titulacion, por cualquiera de las modalidades que se indican en el
presente reglamento podra ser ejercida por los alumnos que hayan cursado
alguno de los programas que se imparten en CLEU y que se encuentran
incorporadas a la Secretaria de Educacion Publica Federal.
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XXV. Examen Profesional: Es la sustentacion del trabajo profesional desarrollado
por el egresado o la evaluacion a la que se somete en algun(as) area(s) del
conocimiento de su especialidad.

XXVI. Exencidon de examen: Se otorga cuando un alumno inicia y concluye sus
estudios de forma ininterrumpida en CLEU, con una trayectoria excepcional,
acreditando la totalidad de las asignaturas en forma ordinaria y obteniendo un
promedio minimo de 9.0 (nueve punto cero).

XXVII. Titulos Diplomas y Grados: Documento oficial expedido por CLEU y que es
otorgado al alumno que culminé un plan de estudios en cualquiera de las
modalidades o niveles de educacion superior y que acredita oficialmente su
preparacion en una rama del conocimiento, estando inscrito dentro del sistema
educativo nacional. Dicho documento se otorga bajo la cobertura de todos los
requisitos establecidos por el reglamento general de la institucién y a solicitud
expresa del alumno y debe ser registrado y legalizado ante la autoridad
competente.

XXVIII. Material Didactico Multimedia: Se denomina al software educativo centrado
en el alumno, que usa diversos formatos (fotos, musica, textos, animaciones,
video) encaminado a facilitar aprendizajes especificos, desde los programas de
ensefianza a través de la computadora, en medio Optico, hasta los actuales
entornos on-line, con conexiones y funciones que aprovechan los recursos y
servicios de Internet u otros aspectos de cibernética; la elaboracion de este
material se relacionard con alguna asignatura o unidad curricular del plan de
estudios vigente en CLEU.

XXIX. Memoria de experiencia profesional: Se denomina al informe final escrito
que el egresado presenta y en el cual analiza y reflexiona sobre la experiencia
profesional adquirida, ademas de acreditar el conocimiento de las destrezas y
habilidades profesionales vinculadas y el conocimiento practico del contexto
laboral en que esas actividades se van desarrollando durante el ejercicio
profesional, minimo de dos afios comprobables, en una empresa privada,
dependencia o entidad de la administracion publica, afin al area del conocimiento
de las disciplinas a las que corresponda el plan de estudios cursado. En este
trabajo deberan observarse aportaciones personales del egresado en la
innovacion de sistemas, aparatos o mejoramiento técnico de algun proceso bajo
su responsabilidad.

XXX. Proyecto final de programa académico: Se denomina al trabajo realizado
por el alumno de un programa de CLEU, durante dos cursos consecutivos, previos
a la conclusion del programa cursado.

XXXI. Documento Electronico de Certificacion: Es la representacion digital de la

certificacion tradicional (impreso) que se otorga al estudiante como duplicado de
su certificado de estudios. Permite sustituir el uso de papel.
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Capitulo Tercero
Ambito de aplicacién

Articulo 7.- De acuerdo con la politica de calidad, CLEU, es una Institucion de
Educacion Superior que cuenta con Reconocimiento de Validez Oficial de
Estudios, otorgado por la Secretaria de Educacion Publica, instituye la necesidad
de determinar a través del presente reglamento, los lineamientos que han de regir
la vida académica de CLEU, los cuales seran de observancia general y obligatoria
para alumnos, padres de familia, personal directivo, docente y administrativo, que
pertenezca a nuestra Institucion. Lineamientos que a su vez contribuiran en la
formacion de alumnos y egresados con una excelencia académica, lo que les
permitird incursionar en una sociedad demandante en el campo laboral.

Articulo 8.- El presente reglamento aplicard de forma obligatoria a toda la
comunidad que integra el CLEU.

Capitulo Cuarto
Interpretacion del reglamento
Articulo 9.- En caso de existir controversia en la interpretacion del presente

reglamento, la autoridad maxima facultada para otorgar fallo, de caracter definitivo
e inapelable, sera la Direccion General de cada uno de los Campus CLEU.

Titulo Segundo
Del Ingreso
Capitulo Primero
Requisitos de ingreso
Articulo 10.- Los aspirantes a ingresar a los programas educativos de CLEU,
deberan sujetarse al proceso de seleccion de cada nivel y cumplir con las
condiciones y requisitos que se establezcan en la convocatoria y en el programa

académico de que se trate.

Articulo 11.- El CLEU para los efectos de ingreso de sus alumnos tomara en
cuenta los criterios siguientes:

I. Contar con capacidades de analisis de investigacion y toma de decisiones.

11 de 63



Il. Habilidades para el trabajo en equipo, dialogar, convencer, creatividad para la
generacion de ideas, capacidad y tolerancia a la frustracion, con visiobn de
aprendizaje autodidacta, orientado hacia los medios digitales (equipo de cémputo,
dispositivos mdviles, herramientas digitales), el crecimiento y la deteccion de
oportunidades de mejora.

Articulo 12.- CLEU emitira convocatoria de admision para sus programas
educativos de nivel licenciatura, especialidad y maestria, con la periodicidad
conveniente y alineada a la normatividad aplicable; en la cual se estableceran los
requisitos, fechas de examen, sede de aplicacion de examen, fecha de entrega de
documentos, cuotas de examen y de inscripcion, asi como, las generalidades que
correspondan.

Articulo 13.- Todos los solicitantes de nuevo ingreso a CLEU tendran que
presentar las evaluaciones que ésta considere necesarias y Su haturaleza
podra ser diagndstica y de seleccion.

Articulo 14.- Una vez iniciado el tramite de inscripcion, el aspirante debera
concluirlo en el plazo sefialado por CLEU, entendiendo que en caso contrario, el
aspirante renuncia a su inscripcion.

Capitulo Segundo
De lainscripcion

Articulo 15.- Para inscribirse a los programas educativos que ofrece CLEU, el
aspirante, debera entregar a la Jefatura del Departamento de Servicios Escolares
0 enviar por mensajeria certificada, en el caso de ser programas de estudio No
Escolarizado, la siguiente documentacion en original y dos copias:

I. Licenciatura:

a) Acta de nacimiento con emisibn no mayor a un afo, debiendo estar en buen
estado, sin presentar borraduras, tachaduras, enmendaduras, ni alteracion alguna.
b) Certificado total de bachillerato o preparatoria (debidamente legalizado). Debera
estar en buen estado y no presentar borraduras, tachaduras, enmendaduras, ni
alteracion alguna.

c) Clave Unica de Registro de Poblacion (CURP)

d) Haber acreditado la evaluacion diagndstica o de admision que aplique,
debiendo cubrir el perfil adecuado al programa de estudios solicitado.

e) Seis fotografias tamafio infantil y seis fotografias tamafio 6valo mignon; en
blanco y negro, de frente, recientes, sin retoque, con ropa clara y fondo blanco, no
instantaneas, en papel mate; en el caso de los hombres: cabello corto, frente
despejada, si fuera el caso de barba o bigote, perfectamente recortado con labios
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despejados; en el caso de las mujeres, frente despejada, maquillaje discreto,
aretes pequefios, peinado no ostentoso. En ambos casos sin anteojos.

f) Llenar, firmar ficha de inscripcion y reglamento interno de CLEU.

g) Proporcionar su direccion, teléfono fijo, teléfono maovil, correo electronico propio
o0 de los padres o tutores; y en caso de actualizacion, debera reportarlo a la
Jefatura del Departamento de Servicios Escolares, para efecto de inscripcion,
reinscripcion y cualquier otro tipo de trdmite como solicitud de beca, descuentos,
titulacion o programas sociales.

h) Cubrir las cuotas institucionales que correspondan.

II. Especialidad:

a) Copia certificada de Acta de nacimiento con emisidn no mayor a un afio,
debiendo estar en buen estado, sin presentar borraduras, tachaduras,
enmendaduras, ni alteracion alguna.

b) Certificado total de licenciatura (debidamente legalizado). Deberé estar en buen
estado y no presentar borraduras, tachaduras, enmendaduras, ni alteracion
alguna.

c) Clave Unica de Registro de Poblacion (CURP)

d) Titulo profesional (reduccién tamafio carta)

e) Cédula profesional emitida por la autoridad competente.

f) Haber acreditado la evaluacién diagnéstica o de admision que aplique,
debiendo cubrir el perfil adecuado al programa de estudios solicitado.

g) Carta de exposicion de Motivos

h) Protocolo de investigacion

i) Aplicar una entrevista presencial o en linea con la Jefatura del Departamento de
la Division de Investigacion y Estudios de Posgrado.

j) Llenary firmar ficha de inscripcién y reglamento interno de CLEU.

k) Proporcionar su direccién, teléfono fijo, teléfono mavil, correo electronico propio
o de los padres o tutores; y en caso de actualizacién, debera reportarlo a la
Jefatura del Departamento de Servicios Escolares, para efecto de inscripcion,
reinscripcion y cualquier otro tipo de trdmite como solicitud de beca, descuentos,
titulacién o programas sociales.

[) Cubrir las cuotas institucionales que correspondan.

[ll. Maestria:

a) Copia certificada de Acta de nacimiento con emisibn no mayor a un afio,
debiendo estar en buen estado, sin presentar borraduras, tachaduras,
enmendaduras, ni alteracién alguna.

b) Certificado total de licenciatura (legalizado). Debera estar en buen estado y no
presentar borraduras, tachaduras, enmendaduras, ni alteracion alguna.

c) Clave Unica de Registro de Poblacion (CURP)

d) Titulo profesional (reduccion tamafio carta)

e) Cédula profesional emitida por la autoridad competente.

f) Haber acreditado la evaluacién diagnéstica o de admisibn que aplique,
debiendo cubrir el perfil adecuado al programa de estudios solicitado.

g) Carta de exposicion de Motivos

h) Protocolo de investigacion
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i) Aplicar una entrevista presencial o en linea con la Jefatura del Departamento de
la Division de Investigacion y Estudios de Posgrado.

j) Llenary firmar ficha de inscripcion y reglamento interno de CLEU.

k) Proporcionar su direccion, teléfono fijo, teléfono mavil, correo electronico propio
0 de los padres o tutores; y en caso de actualizacion, debera reportarlo a la
Jefatura del Departamento de Servicios Escolares, para efecto de inscripcion,
reinscripcion y cualquier otro tipo de trdmite como solicitud de beca, descuentos,
titulacion o programas sociales.

[) Cubrir las cuotas institucionales que correspondan.

IV. No escolarizado:

a) Acta de nacimiento con emisidbn no mayor a un afio, debiendo estar en buen
estado, sin presentar borraduras, tachaduras, enmendaduras, ni alteracion alguna.
b) Certificado total de bachillerato o preparatoria (legalizado). Debera estar en
buen estado y no presentar borraduras, tachaduras, enmendaduras, ni alteracion
alguna.

c) Clave Unica de Registro de Poblacion (CURP)

d) Haber acreditado la evaluacion diagndstica o de admisibn que aplique,
debiendo cubrir el perfil adecuado al programa de estudios solicitado.

e) Llenar y firmar ficha de inscripcion y reglamento interno de CLEU.

f) Proporcionar su direccién, teléfono fijo, teléfono movil, correo electrénico propio
o de los padres o tutores; y en caso de actualizacion, debera reportarlo a la
Jefatura del Departamento de Servicios Escolares, para efecto de inscripcion,
reinscripcion y cualquier otro tipo de tramite como solicitud de beca, descuentos,
titulacion o programas sociales.

g) Cubrir las cuotas institucionales que correspondan.

V. En el casode ser aspirante extranjero. Sera necesario cumplir
adicionalmente las siguientes condiciones:

a) Que los documentos de nacimiento y estudios estén debidamente legalizados
por el pais de origen y por la Secretaria de Gobernacion en México.
En los casos en que aplique, entregar comprobante de estancia legal en el pais,
expedida por la Secretaria de Gobernacién, en el que se especifique su calidad
migratoria como residente o estudiante.

b) En los casos en que aplique, entregar la resolucion de equivalencias (para
aspirantes nacionales con estudios en el extranjero) o revalidacién de estudios
(para extranjeros), expedida por la Secretaria de Educacion Publica y el
documento de certificacion que sirvio de antecedente para la emision de éstas.
VI.- Al momento de dar a conocer al aspirante que es aceptado, se genera usuario
y contrasefla para ingresar en la plataforma institucional (autoservicio) donde
podr& consultar calificaciones, Kardex y pagos en linea.

Articulo 16.- Cuando CLEU asi lo considere, tendra la facultad de dictaminar la

autenticidad de los documentos presentados por los alumnos, apoyandose de su
personal para la revision de los mismos.
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Articulo 17.- Todos los documentos y datos proporcionados por el aspirante
guedaran bajo resguardo y custodia de CLEU y seran tratados conforme al aviso
de privacidad publicado en el sitio oficial www.cleu.edu.mx

Articulo 18.- Si al momento de la inscripcion, el alumno no cuenta con alguno de
los documentos enlistados en el articulo 14, o bien, cuenten con documentos que
requieran trdmites adicionales (legalizacion, certificacion, duplicado de documento)
tendra un plazo de 30 dias naturales contados a partir del primer dia de clases
para entregarlos a la Jefatura del Departamento de Servicios Escolares, de no
hacerlo, sera causa de baja definitiva.

Articulo 19.- La baja poradeudo de documentacion oficial, procedera
sin reconocer oficialmente los estudios realizados y acreditados; sin que por este
hecho proceda la devolucion de las cuotas pagadas o la cancelacion de los
adeudos.

Articulo 20.- En el caso de que, en cualquier momento, se detecte y compruebe
qgue el alumno entregd documentacion apdcrifa, inconsistente normativamente; se
anulara su inscripcién y quedara sin efecto todos los actos derivados de la misma
y se realizara la debida notificacion a las autoridades correspondientes; reteniendo
la documentacién alterada y sin que por este hecho proceda la devolucion de las
cuotas pagadas o la cancelacion de los adeudos.

Articulo 21.- CLEU dara a conocer el calendario escolar por conducto de la
Jefatura del Departamento Académico de Licenciatura o la Jefatura del
Departamento de la Division de Investigacion y Estudios de Posgrado, en la
plataforma institucional para su consulta, observancia y complimiento.

Articulo 22.- La inscripcion y/o reinscripcion serd efectuada por el alumno, ésta
Gltima a través de la plataforma institucional; si el interesado por algin motivo no
se pudiera presentar, podra inscribirse y/o reinscribirse en el periodo
correspondiente, a través de una tercera persona, exhibiendo carta poder simple y
copia de identificaciones oficiales de quien otorga y recibe el poder en la Jefatura
del Departamento de Servicios Escolares.
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Titulo Tercero
Permanencia
Capitulo Primero
Reinscripcién

Articulo 23.- Podran ser reinscritos, de conformidad con este reglamento
aguellos alumnos que:

I. Hayan sido alumnos en el cuatrimestre o semestre inmediato anterior y no
hayan sido dados de baja por reglamento.

II. Se encuentren al corriente de sus pagos de acuerdo con el calendario escolar.

[ll. Hayan suspendido sus estudios voluntariamente y deseen reincorporarse a
CLEU, siempre y cuando haya sido aceptado su reingreso por la Direccidn
General del Campus a través de la Jefatura del Departamento de Servicios
Escolares para tal efecto.

IV. No tengan adeudos de asignaturas seriadas o0 contar con tres 0 mas
asignaturas recursadas del cuatrimestre o semestre inmediato anterior cursado.

V. En el caso de especialidad o maestria: Haber acreditado todas las asignaturas
del cuatrimestre o semestre inmediato anterior.

Articulo 24.- Los alumnos que por cualquier motivo dejen de inscribirse en un
ciclo escolar y soliciten su reingreso, deberan de acatar las disposiciones que
emita la Direccién General del Campus a través de la Jefatura del Departamento
de Servicios Escolares para tal efecto.

Articulo 25.- Si un alumno que pertenecié a un plan de estudios en proceso de
liquidacion o liquidado, y desea reingresar al mismo programa educativo, debera
tramitar la equivalencia al nuevo plan ofertado, de acuerdo a las disposiciones,
gue para tal efecto establezca la Secretaria de Educacién Publica.

Articulo 26.- Para reinscribirse, ademas de efectuar los trdmites que indique la
Jefatura del Departamento de Servicios Escolares, el alumno debera: carecer de
adeudo en biblioteca, laboratorios, tecnologias de la informacion y/o adeudos de
colegiaturas y recargos del cuatrimestre o semestre inmediato anterior, llenar y
firmar ficha de reinscripcién; asi como, no encontrarse como alumno condicionado.

Articulo 27.- CLEU se reserva el derecho de aceptar la reinscripcion de algun
alumno condicionado, por sus actos, acciones u omisiones y la gravedad de sus
faltas, al reglamento interno de CLEU, dirigidas a los miembros de la comunidad
universitaria.
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Articulo 28.- La reinscripcion extemporanea, quedara sujeta a las condiciones,
fechas y disposiciones que establezca la Jefatura del Departamento de Servicios
Escolares de cada Campus.

Articulo 29.- En casos excepcionales, el alumno podra solicitar cambio de grupo,
hasta un dia antes de su reinscripcion, siempre y cuando se encuentre
debidamente justificado y estara sujeto a la disponibilidad de cupo y previa
autorizacion de la Jefatura del Departamento Académico de Licenciatura y a la
Jefatura del Departamento de Servicios Escolares.

Articulo 30.- Para los alumnos del dltimo cuatrimestre o semestre que no lo
concluyan en el tiempo establecido, y deseen recursar las asignaturas no

aprobadas, tendran que pagar la reinscripcion cuatrimestral o semestral, asi como,
las respectivas mensualidades del proximo cuatrimestre o semestre.

Capitulo Segundo

De los Derechos y Obligaciones de los Alumnos
Articulo 31.- Son derechos de los alumnos:
I. Recibir los servicios educativos ofrecidos por CLEU.
[I. Recibiry usar su credencial que lo acredita como alumno CLEU.
[ll. Recibir un trato igualitario, libre de todo acto de acoso sexual o escolar y
discriminacion en el proceso de inscripcion, reinscripcion y durante su estancia por
todos los miembros de CLEU.
IV. A que se le proporcionen los programas de estudio y contenidos teméticos de
las asignaturas del cuatrimestre o semestre en el que se encuentra inscrito, asi
como, toda la informacién necesaria y pertinente para el buen manejo
administrativo y académico de su historial dentro de CLEU, siempre y cuando sea
solicitado por él.
V. Conocer al inicio del cuatrimestre o semestre los objetivos, temarios, método
de evaluaciéon y bibliografia necesaria para cursar sus asignaturas mismas
que seran dadas a conocer por los docentes.
VI. Ser informado en tiempo y forma del resultado de sus evaluaciones.
VII.  Solicitar revision de sus evaluaciones y calificaciones cuando no esté de

acuerdo con los resultados de los mismos, atendiendo a las siguientes
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condiciones:

a) Solicitara por escrito a la Jefatura del Departamento Académico de Licenciatura
y/o a la Jefatura del Departamento de la Division de Investigacion y Estudios de
Posgrado, en un plazo que no exceda tres dias habiles contados a partir de la
publicacion de resultados, misma que se realizara mediante la plataforma
institucional y siendo responsabilidad del alumno su consulta.

b) Si se solicita la revision fuera del plazo establecido, ésta no procedera.

c) La revision se realizard en presencia del alumno, el docente y Jefe del
Departamento Académico de licenciatura y/o de la Jefatura del Departamento de
la Divisién de Investigacion y Estudios de Posgrado.

d) Si la Jefatura del Departamento Académico de Licenciatura y/o la Jefatura del
Departamento de la Division de Investigacion y Estudios de Posgrado lo considera
necesario, podrd incluir a otro docente en el proceso de revision.

e) El dictamen final de la revisidon sera inapelable y se emitira un acta de revision
de examen, en donde se anotaran las correcciones correspondientes para ser
asentadas y acreditadas por la Jefatura del Departamento de Servicios Escolares.

VIII. Solicitar por escrito el cambio de docente a la Jefatura del Departamento
Académico de Licenciatura y/o a la Jefatura del Departamento de la Division de
Investigacion y Estudios de Posgrado cuando demuestre que la estancia del
mismo dentro del aula afecte la calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje,
con fundamentos tedricos y de manera escrita.

IX. Elegir, votar, ser elegido y/o ser votado como jefe de grupo.

X. A que sus datos personales sean resguardados y reservados por parte de la
Jefatura del Departamento Administrativo y la Jefatura del Departamento de
Servicios Escolares de CLEU de conformidad con el aviso de privacidad publicado
en el sitio oficial www.cleu.edu.mx

XI.  Acceder a los programas de movilidad estudiantii que promueva CLEU
siguiendo los lineamientos establecidos para el mismo.

XIl. Expresar libremente sus ideas y opiniones, siempre y cuando las emitan a
titulo personal y bajo su responsabilidad, sin mas limitaciones que el respeto a los
valores morales, al marco juridico y a la comunidad universitaria.

XIll. Conocer y participar en el proceso de becas.

XIV. Recibir por escrito la notificacion de beca.
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XV. Ser informado respecto a los cambios al plan de estudios y de modalidad que
puedan presentarse.

XVI. Recibir oportunamente la notificacion de gestiones y resoluciones emitidas
por las autoridades educativas cuando afecten su desempeiio escolar.

XVII. Utilizar los equipos de laboratorios, necesarios de acuerdo a las asignaturas
gue se estén cursando para realizar practicas.

Articulo 32.- Son obligaciones de todos los alumnos:
I. Respetar al docente como autoridad maxima en el aula.

II. Respetar a Directivos, Personal Administrativo y a la Comunidad Universitaria
en general.

lll.  Firmar el reglamento interno de CLEU, en el momento de realizar su
inscripcion. Si el reglamento sufriera alguna modificacion, se firmara nuevamente
al momento de la reinscripcion.

IV. Respetar su horario de clase y de evaluaciones, asi como, de las demas
actividades académicas propuestas.

V. Cumplir como minimo el 80% del total de asistencia de cada asignatura.

VI. Abstenerse de interrumpir las clases cuando éstas se hayan iniciado.

VIl. Conservar el orden y la limpieza en los salones de clase, laboratorios,
biblioteca, salén de usos mudltiples, bafios y en general de las instalaciones de

CLEU.

VIIl. No fumar dentro de las instalaciones educativas, por disposicion de la
Secretaria de Salud.

IX. No introducir alimentos y/o bebidas en los salones de clase, laboratorios,
salén de usos multiples, centro de computo, biblioteca y sanitarios.

X. Conducirse de manera respetuosa con todos los integrantes de la comunidad
universitaria; evitando el uso de palabras ofensivas, groseras u obscenas.

XI. Observar una conducta adecuada en los pasillos y espacios abiertos de
CLEU a efecto de no interrumpir otras actividades.

XIl. Evitar actos tendientes a la destruccibn o deterioro de instalaciones,
mobiliario y equipo; de llegarse a la destruccion, debera reponerlo.
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XIll. Presentarse a CLEU debidamente aseado, evitar vestirse de manera
inadecuada y/o exhibicionista.

XIV. No ingresar en estado de ebriedad o bajo los efectos de algun
estupefaciente, psicotropico o inhalante; o introducir, usar, vender, proporcionar u
ofrecer gratuitamente a otro(s), bebidas embriagantes y/o sustancias psicoactivas
y/o drogas o cualquier otra que produzca efectos similares en la conducta del
individuo que las utiliza.

XV. No portar armas de fuego o cualquier arma que contemple la ley, que ponga
en peligro la seguridad y la integridad de la comunidad universitaria.

XVI.  No alterar, falsificar, sustraer o hacer uso inadecuado de documentos
escolares, tales como examenes, constancias, Kardex, credenciales, o cualquier
otro documento oficial; podra ser causa de baja definitiva, y si fuera requerido, se
levantard el acta correspondiente.

XVII. Evitar los juegos de azar y de apuesta, dentro del Campus.

XVIII. Presentarse uUnicay exclusivamente con los Utiles de estudio, ya que la
institucibn no se hace responsable por ningun objeto de valor o personal,
guedando éstos bajo la responsabilidad de sus duefios.

XIX. Hacer o recibir lamadas telefonicas durante las actividades académicas.

XX. Evitar cualquier situacién en que se ejerza abuso de poder sobre cualquier
miembro de la comunidad universitaria.

XXI. Abstenerse de celebrar cualquier tipo de festejo en el salén de clases.
XXII.  Portar y mostrar su credencial vigente al personal de seguridad o
administrativo cada vez que ingrese a CLEU, excepto durante la reposicion por

extravio que no excedera de una semana.

XXIIl.  Abstenerse de utilizar el nombre de CLEU para cualquier actividad ajena a
su naturaleza.

XXIV. Evitar introducir personas ajenas a CLEU sin autorizacién expresa de las
autoridades administrativas.

XXV. Informar a la Jefatura del Departamento de Servicios Escolares la baja
temporal o definitiva por decisién propia, exponiendo los motivos por escrito, de lo
contrario seguiran, corriendo los pagos de colegiaturas.

XXVI. Integrarse a todas las actividades que CLEU organice.
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XXVII. Utilizar la bata institucional y equipo de seguridad, en caso de practica en
laboratorio, aula y/o al exterior.

XXVIIl.  Cubrir sus pagos de inscripcion, reinscripcion, colegiaturas, dentro de los
plazos establecidos, que para tal efecto sefiale la Jefatura del Departamento
Administrativo, de no ser asi, se cobraran intereses.

XXIX. Cumplir con los lineamientos y actividades sefaladas para acreditar cada
una de las asignaturas del programa de estudios al que esté inscrito.

XXX. No podran ostentarse como representantes de CLEU, verbalmente o por
escrito, ni promover eventos de cualquier indole, sin la correspondiente
autorizacion.

XXXI. No usar publicamente, sin autorizacion escrita de CLEU, el nombre, las

siglas, el escudo, el lema, y logotipo oficial del mismo, en acciones personales o
de grupo.

Capitulo Tercero

De las sanciones
Articulo 33.- El alumno que incurra en incumplimiento o viole el presente
reglamento, se hara acreedor a sanciones de acuerdo a la falta realizada como
son suspension, baja temporal o definitiva.

Articulo 34.- Se consideran como faltas graves:

I. Las que a criterio de la Direccion General de cada Campus perjudiquen el honor,
imagen y buen nombre de CLEU.

II. No firmar el reglamento interno de CLEU al momento de realizar su
inscripcion.

lll. Las vejaciones o malos tratos que puedan darse dentro de CLEU.

IV. La desobediencia y faltas de respeto a los docentes, directivos, autoridades y
personal administrativo o a los visitantes del mismo.

V. La realizacion de actos que comprometan la salud de algin miembro de la
comunidad universitaria.

VI. Los actos que entorpezcan las actividades docentes.
VII. La alteracion, falsificacion de documentacion o suplantacion de identidad.
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VIII. La sustraccion, destruccion o deterioro de los bienes pertenecientes a CLEU
o al personal administrativo de éste o0 a los mismos alumnos.

IX. Las manifestaciones de inmoralidad, ilegalidad o de obscenidades consistentes
en rayar, grabar, escribir, pintar, grafitear o destruir muebles, muros, puertas,
ventanas y demas partes del edificio, asi como, automdviles pertenecientes a
cualquier persona de CLEU o visitantes.

X. Inducir a otros alumnos a no asistir a clases de manera colectiva.

Xl. Asistir al Campus en estado de ebriedad, o bajo los efectos de algun
estupefaciente, psicotropico o inhalante; o introducir, usar, vender, proporcionar u
ofrecer gratuitamente a otro(s) en el campus, bebidas embriagantes y/o sustancias
psicoactivas y/o drogas consideradas por la ley como ilegales, o cualquier otra que
produzca efectos similares en la conducta del individuo que las utiliza.

XIl. Portar armas de fuego o cualquier arma que pongan en peligro la seguridad y
la integridad fisica, psicolégica y moral de la comunidad universitaria.

XIlIl. Circular informacion falsa, difamatoria o subversiva en contra de algun
miembro de la comunidad universitaria.

XIV. Que el alumno pretenda y/o ayude a ingresar a las Instalaciones de CLEU a
una persona ajena; prestando su credencial y/o falsificando la misma.

XV. Haber ejercido tres oportunidades de acreditar la misma asignatura por una o
varias de las formas autorizadas sin haberlo conseguido.

XVI. Dar uso inadecuado o utilizar para otro fin que no sea el académico, las
plataformas y recursos informaticos que se utilizan para cursar asignaturas a
través de la modalidad No Escolarizada y que a juicio de la Direccién General del
Campus y del Jefe del Departamento Académico de Licenciatura y/o a la Jefatura
del Departamento de la Division de Investigacion y Estudios de Posgrado
considere como falta muy grave, a través del dictamen correspondiente.

Articulo 35.- Las sanciones a que estan sujetos los alumnos segun la gravedad
de la falta que cometan son las siguientes:

I. Amonestacion Privada, con anotacion de la falta en el expediente del alumno y
notificacion a los padres o tutores cuando el caso lo amerite.

II. Suspension temporal hasta por 07 o 15 dias naturales segun la gravedad de la
falta, con anotacion en el expediente y notificacion a los padres o tutores cuando
el caso lo amerite.

lll. Reposicién o pago de bienes destruidos.
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V. Cancelacion de becas.

V. Suspension de derechos escolares hasta por un afio de acuerdo a la gravedad
de la falta y/o reincidencia.

VI. Suspension a participar en actividades colectivas hasta por un afio.
VII. Suspension de participar en actividades deportivas hasta por un afio.

VIIl. Para el caso de campus No Escolarizado, todo aquel alumno que presente
inactividad en la plataforma institucional por un lapso de 15 dias o mas, se
procedera al bloqueo de acceso y seguiran corriendo las colegiaturas hasta que
notifique o solicite su baja.

IX. En caso de reincidencia de cualquiera de estas faltas, se procedera la baja
definitiva

Articulo 36.- La baja definitiva procedera sin mayor tramite por la Direccion
General de Campus, en los siguientes casos:

I. Por la comision de un delito culposo o doloso.

I. Por la falsificacion y uso inadecuado de documentos escolares e
institucionales.

lll. Por la realizacion de actos que perjudiquen a criterio de la Direccion General
del Campus, el honor, la imagen y el buen nombre de CLEU.

IV. Por organizarse en contra de CLEU y sus actividades, perjudicando a sus
comparnieros, personal docente y administrativos.

V. Cuando fuera del Campus un alumno incurra en la comision de algun delito que
menoscabe el prestigio de CLEU, por el escandalo social que provoque.

VI. Cuando uno o méas alumnos falten al respeto o emprendan cualquier actividad
gue perjudigue, ponga en riesgo la seguridad y la integridad fisica, psicoldgica o
moral del alumnado, personal docente, administrativo, intendencia y/o visitantes
dentro del campus de manera directa o indirecta.

VII. Cuando se encuentre a un alumno dentro de CLEU en estado de ebriedad o
bajo los efectos de algun estupefaciente, psicotropico o inhalante; o introduzca
para su uso o0 venta, u ofrecimiento gratuito a otro(s) en el campus, bebidas
embriagantes y/o sustancias psicoactivas y/o drogas consideradas por la ley como
ilegales, o cualquier otra que produzca efectos similares en la conducta del
individuo que las utiliza.
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VIIl. Cuando se publigue o se edite por los alumnos o sus sociedades de caracter
oficial o independiente algin comunicado que no se sujete a los lineamientos
marcados por la Direccion General del Campus, los cuales estaran basados en el
Articulo 7°. Constitucional aplicados al ambito de CLEU.

IX. Cuando el alumno tenga adeudo de tres 0 mas colegiaturas.

X. Por dafios y deterioros a las instalaciones, equipo audio visual y/o material
didactico.

Xl. Por las peleas dentro y fuera de las instalaciones de CLEU.

XIl. Cuando los actos realizados por uno o varios alumnos dentro de CLEU y
constituyan algun delito, la Direccibn General del Campus, levantara las actas
correspondientes y las turnard a las autoridades e instituciones educativas
competentes o jurisdiccionales, independientemente de la sancién escolar que
corresponda.

Articulo 37.- El alumno que haya sido sancionado con baja definitiva no podré
volver a ingresar a CLEU en ninguno de los Campus existentes, ni a los que se

establezcan en el futuro y para tal efecto, la Direccion General del Campus, girara
las instrucciones respectivas.

Capitulo Cuarto
De las obligaciones y responsabilidades de la institucion
Articulo 38.- Son obligaciones y responsabilidades de CLEU:

I. Ofrecer un trato digno y cordial a todos los aspirantes, alumnos y a todo el
personal que integra a la comunidad CLEU.

Il. Revisar toda la documentacion verificando la autenticidad de la informacién del
alumno al momento de la inscripcion y reinscripcion.

lll. Verificar que los antecedentes académicos presentados por los aspirantes a
ingresar y alumnos, cumplan con el perfil de ingreso o permanencia sefialados en
el plan de estudios.

IV. Verificar que los expedientes de los alumnos que se reinscriben se encuentren
completos.

V. Cuidar y conservar en buen estado la documentacién proporcionada por los
aspirantes y alumnos para su inscripcion y permanencia dentro de CLEU.
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VI. Proporcionar la informacién a los alumnos, referente a su historial académico
dentro de CLEU.

VII. Notificar al alumno si existiera algun faltante de documentos antes de llegar a
tramitar la baja por falta de los mismos.

VIIl. Proporcionar el horario a los alumnos al momento de inscripcion o
reinscripcion.

IX. Publicar el calendario escolar a todos los integrantes de CLEU.

X. Notificar a los alumnos los periodos de inscripcion, reinscripcion, duracion de
los programas educativos, becas, evaluaciones, servicio social, practicas
profesionales, certificacion vy titulacion.

XI. Favorecer la movilidad académica de los alumnos que asi lo soliciten.
XIl. Dar informacién clara y precisa de los costos y pagos a realizar.

XIll. Recibir las inconformidades, quejas, comentarios y propuestas de mejora de
la comunidad universitaria; informando por escrito de cualquier determinacion o
resolucién que se emita.

XIV.- CLEU tiene la obligacion de expedir los documentos académicos, debiendo
remitirlos a la autoridad educativa para efectos de su autenticacion.

Capitulo Quinto
De las evaluaciones

Articulo 39.- El sistema de evaluacion de CLEU, es el proceso integral por medio
del cual se certifica el aprendizaje del alumno y se retroalimenta su desempefio
académico durante los periodos correspondientes en el calendario escolar.

Articulo 40.- Para llevar a cabo el proceso de evaluacién del aprendizaje, CLEU
aplicara los siguientes criterios de Evaluacién: uno o dos periodos de evaluaciones
parciales y una evaluacion ordinaria, segun el programa de estudios, ademas de
periodos de evaluaciones de examenes extraordinarios y a titulo de suficiencia | y
[I, tnicamente para los programas de Licenciatura.

Para el caso de las especialidades y maestrias sera una evaluacion parcial y una

evaluacion final, siendo la calificacion minima aprobatoria de 8.0 (ocho punto
cero).
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Articulo 41.- Las evaluaciones parciales, ordinarias, extraordinarias y a titulo de
suficiencia | y Il, se realizaran conforme a lo siguiente:

I. Todas las evaluaciones deberan ser consideradas dentro de los criterios de
evaluacion propuestos en los diferentes contenidos en los programas de estudio, y
atendiendo a la naturaleza del conocimiento adquirido por el alumno.

II. Las evaluaciones, se realizaran en forma individual, oral o escrita, y en el caso
de programas educativos No Escolarizado sera en forma individual/colaborativa y
escrita dentro de la plataforma tecnoldgica.

lll. Las evaluaciones parciales, finales u ordinarias, seran y deberan aplicarse en
la hora y fecha que se establezca en el calendario, el producto obtenido de esta
evaluacion serad entregado a la Jefatura del Departamento Académico de
Licenciatura o en programas de estudio No Escolarizado en la plataforma
tecnoldgica.

IV. Ningun alumno quedara exento de evaluacion parcial y final u ordinaria.

V. Para tener derecho a la evaluacion final u ordinaria, el alumno debera tener al
menos el 80% de asistencia efectiva.

VI. Una vez que se ha aplicado alguna evaluacién programada, no se autorizara
fecha adicional o de reposicion.

VII. La Jefatura del Departamento de Servicios Escolares sera responsable de
entregar via electronica las actas a los docentes; la Jefatura del Departamento
Académico de Licenciatura y la Jefatura del Departamento de la Division de
Investigacion y Estudios de Posgrado, verificard que los docentes requisiten las
actas, capturen las calificaciones en la plataforma institucional (Autoservicio) y que
las actas sean entregadas a la Jefatura del Departamento de Servicios Escolares
para su resguardo.

Articulo 42.- La Jefatura del Departamento Académico de Licenciatura sera la
encargada de publicar las fechas y horarios de las evaluaciones parciales, finales
u ordinarias, extraordinarias y a titulo de suficiencia | y Il y en casos de programas
de estudio No Escolarizado, dentro de la plataforma tecnoldgica sefialada al inicio
de cada ciclo. En el caso de especialidad y maestria, el Departamento de la
Division de Investigacion y Estudios de Posgrado sera responsable de publicar las
fechas y horarios de sus evaluaciones.

Articulo 43.- Si el alumno no se presentara o no cumple el dia y hora sefialados
para la realizacion de alguna evaluacion, se asentara N.P. (no se presento) en las
actas de calificaciones correspondientes, considerandose la asignatura reprobada
para fines académicos.
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Articulo 44.- El alumno gue no pueda presentar alguna evaluacion programada en
el calendario escolar o en las fechas de evaluacion, por causas circunstanciales
ajenas a su disposicion y comprobables mediante evidencia documental, y cuyo
pago haya sido cubierto oportunamente; se analizara el caso por parte de la
Jefatura del Departamento Académico de Licenciatura y la Jefatura del
Departamento de la Divisién de Investigacion y Estudios de Posgrado, quien podra
determinar las alternativas de solucién correspondientes, y se sujetara a lo
siguiente:

I. Se contara con un plazo de 48 horas posteriores a la evaluacion para acudir a la
Jefatura del Departamento Académico de Licenciatura y/o a la Jefatura del
Departamento de la Division de Investigacion y Estudios de Posgrado a exponer
SuUs motivos; en caso necesario, podra presentarse una tercera persona con el
documento que avale el motivo por el cual no se presenté.

II. Laaplicacion de una evaluacién extemporanea quedara sujeta al calendario
escolar; aplicando la misma, hasta el tltimo dia habil previo al inicio del periodo de
reinscripciones.

Articulo 45.- Las evaluaciones parciales y finales u ordinarias se realizaran
conforme a lo siguiente:

I. Toda evaluacion tipo examen, se realizara en forma individual, escrita y/u oral.
En el caso de No Escolarizado, a través de la plataforma tecnoldgica.

II. La evaluacion final u ordinaria se presentara en la dltima semana de clases,
sera global y debera aplicarse en la hora y fecha que establezca el calendario de
examenes por cada asignatura.

[ll. Ningun alumno quedara exento de evaluacion final u ordinaria. El alumno debe
acreditar el 50% + 1 del total de sus asignaturas cursadas dentro de un
cuatrimestre o semestre para continuar con sus estudios correspondientes.

Articulo 46.- Los criterios de evaluacion, para el caso de materias tedricas de
licenciatura, especialidades y maestrias se sujetaran a lo siguiente:

1. | Proyectos individuales 30%
2. | Proyectos en equipo 30%
3. | Evaluacién escrita u oral 30%
4. | Actividades en aula 10%

Total 100%

Articulo 47.- Los criterios de evaluacién, para el caso de materias tedrico-
practicas, de licenciatura, especialidades y maestrias se sujetaran a lo siguiente:
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1. | Proyectos individuales 10%
2. | Proyectos en Equipo 20%
3. | Practicas de laboratorio 30%
3. | Evaluacion escrita u oral 30%
4. | Actividades en aula 10%

Total 100%

Articulo 48.- Los criterios de evaluacion, para el caso de No Escolarizado, se
sujetaran a lo siguiente:

Foro 1

Foro 2

Actividad individual

Actividad o entrega final

Examen parcial

6. | Examen final u ordinario

Para obtener la calificacion final, se promedian las
calificaciones de los seis conceptos mencionados.

as W E

Articulo 49.- La escala de calificaciones de licenciatura es de 0 (cero) a 10 (diez)
y la minima aprobatoria es de 6 (seis). En caso de no haber participado en las
actividades de evaluacién, tener adeudo en pagos o no cumplir con la asistencia
minima, se anotara N.P. (no presentd). Para el caso de la calificacion en la
plataforma institucional N.P. equivale en evaluacién parcial a 0 (cero) y en
evaluacion final u ordinaria a 5 (cinco).

51-59=5
6.0-65=6
66-75=7
76-85=8
86-95=9
96-99=10

Articulo 50.- Para acreditar cada una de las asignaturas se debe observar lo
siguiente:

Para el caso de estudios de licenciatura se realizara a través de una o dos
evaluaciones parciales y una final u ordinaria; para obtener la calificacion final se
sumaran las dos calificaciones de las evaluaciones parciales y se promediaran;
posteriormente se suman el promedio de los parciales mas la calificacion de la
evaluacion final u ordinaria y se divide entre dos, el resultado sera la calificacion
final.
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ler 20 Promedio | Evaluacién Promedio Calificacién
parcial | parcial de ordinaria final
parciales
7 8 15/2=7.5 8 7.5+8=155/2=7.7 8

El alumno debe de presentar y aprobar las dos evaluaciones parciales y la final u
ordinaria para obtener una calificacion final aprobatoria.

En caso de no presentarse a uno de ellos se registrara como (N.P.):

ler 20 Promedio | Evaluacién Promedio Calificacién
parcial | parcial de ordinaria final
parciales
N.P. 8 8/2=4 7 4+7=11/2=5.5 5
9 N.P. 9/2=4.5 8 4.5+8=12.5/2=6.25 6

Articulo 51.- ElI alumno de licenciatura que solicite evaluacion de regularizacion
(extraordinario, titulo de suficiencia | o Il) Las calificaciones tendra las siguientes
equivalencias:

Evaluacién Extraordinario Calificacioén final maxima
10 9
9 8
8 7
7 6
6, 5, N.P. 5 REPROBADO

Si el alumno no obtuviera una calificacion final aprobatoria como resultado del
evaluacion extraordinaria o tuviera No Presenté (N.P.) automaticamente debera
presentar una evaluacién a titulo de suficiencia | o Il; cuya calificacion se obtendra
como resultado de la evaluacion. Las calificaciones tendran las siguientes
equivalencias:

Evaluacion titulo de suficiencia | y Calificacion final maxima
10 8
9 7
8 6
7 6
6, 5, N.P. 5
REPROBADO

El procedimiento para presentar dichas evaluaciones sera el siguiente:

I. Una vez conocido el resultado reprobatorio de la evaluacion final u ordinaria se
solicitara la presentacion de evaluaciones extraordinarias o titulos de suficiencia |
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o Il segun corresponda, llevando a cabo el procedimiento administrativo y pago
correspondiente.

II. Requerira autorizacion expresa de la Jefatura del Departamento de Servicios
Escolares.

[ll. Solo podréa autorizarse un maximo de tres asignaturas por cuatrimestre o
semestre.

IV. Registrara el tramite de la evaluacion en la Jefatura del Departamento de
Servicios Escolares y la Jefatura del Departamento Académico de Licenciatura.

V. Sera aplicado en la fecha determinada por la Jefatura del Departamento
Académico de Licenciatura.

VI. La evaluacion sera aplicada por el titular de la asignatura impartida; teniendo
CLEU la autoridad para sustituirlo por otro, cuando por razoén justificada no pueda
ser aplicada por el docente titular de la asignatura.

VII. El contenido de la evaluacién versara sobre la totalidad del programa de la
asignatura.

VIII. ElI alumno que no haya entregado la ficha de pago correspondiente un dia
habil antes de la fecha del mismo, no podra realizarlo.

IX. El alumno deberda identificarse con la credencial institucional ante el docente
para poder realizar la evaluacion.

Articulo 52.- La Jefatura del Departamento Académico de Licenciatura y la
Jefatura del Departamento de la Division de Investigacion y Estudios de Posgrado,
fungira como garante de la legalidad y legitimidad de todo el proceso de
evaluacion y sera responsable de vigilar que cada uno de los docentes de las
distintas asignaturas aplique la evaluaciobn correspondiente y asignen la
calificacion que obtenga el alumno.

Articulo 53.- CLEU se reserva el derecho de realizar la baja académica de los
estudiantes que presenten incumplimiento en el pago de colegiaturas sin que esto
los exima de sus obligaciones econémicas.

Articulo 54.- En el caso de asignatura(s) seriada(s), no podra presentar la
evaluacion de ambas asignaturas en un mismo periodo de regularizacion,
debiendo acreditarse conforme a la seriacién establecida en el plan de estudios,
ejemplo criminologia | y posteriormente criminologia II.

Articulo 55.-Una vez obtenidas las calificaciones finales u ordinarias,
extraordinarias y titulos de suficiencia | o IlI, se registraran en su historial
académico. En el caso de evaluaciones extraordinarias y titulos de suficiencia | o
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II; la Jefatura del Departamento de Servicios Escolares registrara en la plataforma
institucional el tipo de evaluacién, el periodo y la fecha en que lo presento, por
ejemplo:

Nota
Extraordinario — 1 — 2018/07/20

Capitulo Sexto
De la revalidacién

Articulo 56.- Cualquier solicitud de equivalencia o revalidacion de estudios
solicitada por los aspirantes a ingresar a CLEU, quedara sujeta a la normatividad y
disposiciones vigentes, en conjunto con la Secretaria de Educacién Publica.

Articulo 57.- CLEU, a través de la Jefatura del Departamento de Servicios
Escolares, se encargara de asesorar al alumno respecto a las solicitudes de
equivalencia o revalidacion de estudios ante la Secretaria de Educacién Publica,
guedando a criterio de esta dependencia la resolucion y el dictamen definitivo.

Articulo 58.- Se realizara revalidacidon o equivalencia de estudios siempre y
cuando el interesado presente los contenidos programaticos y el certificado parcial
de estudios expedido por la institucion de origen, para su revision y cotejo con
planes y programas de CLEU.

Articulo 59.- Los tramites de revalidacion de estudios realizados en el extranjero
deberan llevarse a cabo por el aspirante ante la Secretaria de Educacion Publica.
Una vez que cuente con la resolucién emitida, debera entregarla en la Jefatura del
Departamento de Servicios Escolares.

Articulo 60.- La incorporacion del alumno a CLEU bajo este rubro, quedara sujeta
al dictamen de la Jefatura del Departamento Académico de Licenciatura. Para
determinar el cuatrimestre o semestre en donde el alumno debera ingresar, se
tomard en cuenta el numero de asignaturas acreditadas entre el numero de
asignaturas del cuatrimestre o semestre.

Articulo 61.- Las equivalencias y revalidaciones solo aplican a la licenciatura.
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Capitulo Séptimo
De los planes y programas de estudio

Articulo 62.- Los programas de estudio de las unidades de aprendizaje que
integren un programa académico deberan incluir, al menos:

I. Las actividades de aprendizaje que se desarrollaran en horas presenciales bajo
la conduccion de un miembro del personal académico en los espacios asignados
como aulas, talleres, laboratorios, campos experimentales y clinicos, entre otros.

Il. Las actividades de trabajo independiente que se desarrollaran, como parte de
los procesos auténomos vinculados a la unidad de aprendizaje, en espacios
internos o externos, fuera de los horarios de clase establecidos.

lll.  Para el caso de No Escolarizado, se realizaran mediante la plataforma
tecnologica

Articulo 63.- El tiempo minimo para concluir, serd lo que abarca cada plan de
estudios constituido con los programas correspondientes; el tiempo maximo, sera
de cuatro afos para licenciatura, tres para maestrias y dos afios para las
especialidades, considerando la fecha de ingreso del alumno a CLEU.

Capitulo Octavo
De las becas y beneficios econémicos
Articulo 64.- CLEU otorga becas con atencion a la disposicion oficial del
acuerdo 17/11/17 publicado en el diario oficial de la federacién el 13 de noviembre
del 2017, por el que se establecen los tramites y procedimientos relacionados con
el Reconocimiento de Validez Oficial de Estudios de tipo superior.

Articulo 65.- Es un deber de CLEU otorgar becas al menos, al 5% del total de
alumnos inscritos por periodo.

Articulo 66.- La vigencia de la beca, es por un cuatrimestre o semestre completo.
Articulo 67.- La beca consistira en la exenciéon del pago total o parcial, segun
corresponda, de los importes de inscripcion, reinscripcion y/o colegiaturas

establecidas por CLEU.

Articulo 68.- Los porcentajes de becas que se otorgaran podran ser entre el 10 y
el 100% (Por ciento), previa autorizacion de cada campus.
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Articulo 69.- El alumno podré ser candidato a becario cuando cubra los siguientes
requisitos:

I. Ser alumno inscrito en el ciclo escolar a cursar y de nacionalidad mexicana.

II. Tener el 80% de asistencias y un promedio minimo de 8.5 en el ciclo inmediato
anterior.

[ll. No haber reprobado alguna asignatura (s); es decir, no haber presentado
alguna evaluacion extraordinaria, a titulo de suficiencia | y/o a titulo de suficiencia
II, en el ciclo anterior que se solicite la beca.

IV. Presentar la solicitud de beca en los términos y plazos establecidos, anexando
la documentacién comprobatoria que la convocatoria indique y cumplir todos los
requisitos establecidos en ella, para el caso de No Escolarizado, presentarlos de
manera digital:

a) Solicitud de beca requisitada.

b) Copia de boletas de calificaciones o historial académico.

c) Copia de acta de nacimiento.

d) 3 fotografias tamafio infantil, en blanco y negro.

e) Copia de su credencial de elector (INE).

f) Comprobante de inscripcién o reinscripcién del grado al que solicita beca.

g) Constancia de ingreso econdmico de los ultimos dos meses de quien o quienes
depende economicamente, adjuntando copia de identificacion oficial y
documentos comprobatorios de gastos correspondientes a los ultimos dos
meses.

h) Comprobante y croquis de su domicilio, a efecto de realizar visita y se realice el
estudio socioeconémico, por parte de una empresa privada designada por
cada Campus.

i) Comprobante de pago para que se realice el estudio socioeconémico.

j) En caso de refrendo, presentar resolutivo anterior de beca.

V. No haber causado ningun problema de tipo disciplinario dentro de CLEU.

VI. Pagar su inscripcion y/o reinscripcion segun corresponda.

VII. Estar al corriente en pagos de colegiaturas.

Articulo 70.- En caso de resultar seleccionado como becario, CLEU tomara a
cuenta de futuras colegiaturas las cantidades que de manera anticipada hubiera
pagado por concepto de inscripcion, reinscripcién y/o colegiaturas en el periodo
escolar correspondiente, por el monto autorizado del porcentaje de beca.

Articulo 71.- El comité de becas sera responsable de coordinar la aplicacion y
vigilar el cumplimiento de las disposiciones establecidas y cuyas decisiones seran

inapelables; el cual estara formado por:
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Presidente
Secretario
Vocal

Articulo 72.- El comité de becas seré responsable de:

I. Elaborar, revisar y expedir en los primeros tres (3) dias hébiles de cada periodo
la convocatoria para el concurso de seleccion de becas. En dicha convocatoria se
establecen las fechas para la recepcion, revision de documentos y emision de
resultados; cada campus establecera los tiempos y lugares para cada actividad.

. Distribuir gratuitamente dentro del Campus los formatos de solicitud de beca.

lll. Evaluar y verificar los datos y documentos que comprueben la condiciéon
econOmica de los solicitantes para dar su propuesta; verificar que todos los datos
sean verdaderos, que la documentacion esté completa y que el alumno cubra los
requisitos establecidos en la convocatoria.

IV.- Entregar a la Secretaria de Educacién Publica en el periodo especificado y
segun el formato establecido, los resultados de la asignacién de becas del periodo
correspondiente.

V.-Notificar a los interesados los resultados de la asignacion de becas, conforme a
lo establecido en la convocatoria respectiva; asi como, atender las
inconformidades que de ello deriven.

VI.- El alumno podra expresar por escrito la inconformidad del porcentaje de beca
0 negacién de la misma al comité; teniendo un plazo de 15 dias habiles a partir de
la publicacion de los resultados.

Articulo 73.- Las becas otorgadas podran suspenderse o cancelarse cuando el
alumno:

I. Haya proporcionado informacion falsa para su obtencion.

Il. Realice conductas contrarias al capitulo tercero, de las sanciones, de este
reglamento.

[ll. No cumpla con las asistencias requeridas en un mes, sin que medie
justificacion alguna.

IV. No conserve el promedio general de calificaciones minimo establecido en la
convocatoria.

V. Renuncie expresamente a los beneficios de la beca

VI. Suspenda sus estudios.

Articulo 74.- La renovacion de beca no sera automatica y debera cumplir con los
requisitos marcados en el Articulo 69 de este reglamento, cumpliendo con los
términos y formas establecidos en la convocatoria de becas.
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Capitulo Noveno
De las bajas

Articulo 75.- La baja institucional o definitiva debera aplicarse bajo los siguientes
criterios:

I. Realizarse por escrito; en caso de ser solicitada por el alumno, debera ser
informada a la Jefatura del Departamento de Servicios Escolares, mediante el
formato establecido por CLEU, incluyendo al menos el nombre completo del
alumno, ID, carrera, motivo de la baja y anexar su credencial institucional.

En caso de ser ejecutada por parte de CLEU, documentarse mediante oficio,
identificando nombre completo del (los) alumno(s), ID, carrera y motivo de la baja.

II. EI alumno debera de -cubrir los compromisos de indole econdmico,
administrativo y académico, contraidos hasta ese momento.

[ll.- Los documentos resguardados por CLEU, seran devueltos bajo los términos y
condiciones que el mismo disponga.

Articulo 76.- La baja temporal debera aplicarse bajo los siguientes criterios:

I. Realizarse por escrito, en caso de que sea solicitada por el alumno, debera ser
informada a la Jefatura del Departamento Servicios Escolares, mediante el
formato establecido por CLEU, incluyendo al menos el nombre completo del
alumno, ID, carrera, motivo de la baja y anexar su credencial institucional.

II. En caso de ser ejecutada por parte de CLEU, documentarse mediante oficio,
identificando nombre completo del (los) alumno(s), ID, carrera, motivo de la baja.

lll. Podra ser solicitada 30 dias naturales a partir del inicio del cuatrimestre o
semestre en curso.

Los casos excepcionales seran valorados por la Jefatura del Departamento
Académico de Licenciatura o la Jefatura del Departamento de la Division de
Investigacion y Estudios de Posgrado.

IV. El alumno podra solicitar bajas temporales, las cuales se autorizaran hasta por
tres periodos escolares en el caso de programas de licenciatura y hasta por dos
periodos en el caso de especialidades o maestrias, sin que se exceda el limite de
tiempo sefalado en este reglamento para concluir con su programa de estudios.

En caso de baja temporal, en el acta de calificaciones se asienta la palabra BAJA,

al reingreso a sus actividades, el alumno, tendra que solicitar a la Jefatura del
Departamento Académico de Licenciatura sea evaluada su situacion, para
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considerar la acreditaciéon mediante evaluacién de titulo de suficiencia | o titulo de
suficiencia Il.

Titulo Cuarto
Certificacion, Titulacion y Movilidad Estudiantil
Capitulo Primero
Expedicién de documentos

Articulo 77.- La Jefatura del Departamento de Servicios Escolares sera
responsable del registro y resguardo total de la vida académica del alumno ante la
Secretaria de Educacién Publica, (calificaciones, certificados parciales o totales,
titulos y cédulas profesionales, entre otros).

Articulo 78.- Para la certificacién de los estudios realizados por el alumno dentro
de CLEU se realizaré el siguiente procedimiento:

I. Para el caso de Certificado Parcial

a) El alumno debera solicitarlo, a la Jefatura del Departamento de Servicios
Escolares y realizar el pago correspondiente a la Jefatura del Departamento
Administrativo.

b) La coordinacién de Control Escolar; revisa el historial del alumno que lo solicita
y elabora el certificado en hoja seguridad pasandolo a firmas de las autoridades
correspondientes.

c) La Jefatura del Departamento de Servicios Escolares entregara al alumno el
certificado, para los tramites que considere.

Il. Para el caso de Certificado Total de Estudios

a) El alumno debera solicitarlo, a la Jefatura del Departamento de Servicios
Escolares y realizar el pago correspondiente a la Jefatura del Departamento
Administrativo.

b) El alumno debera haber concluido el 100% de las asignaturas y el 100% de los
créditos establecidos para el programa académico que el alumno haya
seleccionado.

c) La coordinacion de Control Escolar; revisa el historial del alumno que lo solicita
y elabora el certificado en hoja seguridad pasandolo a firmas de las autoridades
correspondientes.

d) La Jefatura del Departamento de Servicios Escolares entregara al alumno el
certificado, para los tramites que considere.

lll. El certificado solicitado por el alumno sera entregado con base a las fechas
establecidas por cada Campus.
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IV. La Autoridad Educativa Federal autenticara los certificados de estudios
parciales y/o totales, titulos, diplomas y grados, mediante el uso de la firma
electronica, utilizando para ello la plataforma tecnolégica del Sistema de
Informacién y Gestién Educativa.

V. Para el caso de los certificados digitales, la Jefatura del Departamento de
Servicios Escolares realizara el trdmite correspondiente y el alumno podra
descargarlo e imprimirlo.

Capitulo Segundo
Del servicio Social

Articulo 79.- De conformidad con lo establecido en la Ley Reglamentaria del
Articulo 5° Constitucional todos los estudiantes del nivel superior, asi como, los
profesionistas no mayores de 60 afios o impedidos por enfermedad grave, estan
obligados a la prestacion del servicio social, conforme a lo que para tal efecto
determine CLEU.

I. Quedan exentos de prestar el servicio social, los trabajadores de la federacion y
al servicio del gobierno de conformidad con lo establecido en Ley Reglamentaria
del Articulo 5° constitucional.

Articulo 80.- Son objetivos del servicio social:
I. Contribuir al desarrollo integral del alumno.

II. Desarrollar en el alumno una conciencia de solidaridad y compromiso con la
sociedad.

lll. Desarrollar dentro de los diferentes ambitos laborales, las competencias
adquiridas durante su formacién universitaria y contribuir con diferentes
instituciones, a la solucion de necesidades de la sociedad.

Articulo 81.- La prestacion del Servicio Social es uno de los requisitos estipulados
para la obtencion del titulo profesional.

Articulo 82.- El Servicio Social lo deberan iniciar los estudiantes regulares que
hayan acreditado un minimo del 70% de sus asignaturas del plan de estudios
conforme la normatividad del presente reglamento y a lo estipulado por la
Coordinacion de Servicio Social, Tesis y Titulacion.

Articulo 83.- El Servicio Social podra realizarse en cualquier dependencia afin de
las carreras ofertadas por CLEU; éstas pueden ser de la federacion, de los
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gobiernos de los estados, organismos publicos del estado, municipios y/o
empresas publicas, privadas e instituciones educativas (CLEU).

Articulo 84.- El procedimiento y los tramites para iniciar, realizar y concluir el
Servicio Social son:

l. Solicitarlo a la Coordinacion de Servicio Social, Tesis y Titulacion.

Il. Presentar el formato de no adeudo en aspectos administrativos, académicos y
de servicios.

lll. Revisar las propuestas de las instituciones, dependencias 0 empresas
sefaladas anteriormente donde se desee prestar el servicio social.

IV. Solicitar la carta de presentacion a la Coordinacion de Servicio Social Tesis y
Titulacion.

V. Recibir la carta de presentaciony entregarla a la institucion, dependencia o
empresa de remision.

VI. Obtener carta de aceptacion de la institucion, dependencia o empresa donde
se efectuara el servicio social en original y copia entregandola a la Coordinacion
de Servicio Social Tesis y Titulacion.

VII. Presentar un informe de actividades cada 80 horas de servicio, a la
Coordinacion de Servicio Social Tesis y Titulacion, en hoja membretada, firmada y
sellada por el mismo responsable que firmé la carta de aceptacion.

VIII. Al concluirlo, recabar de la institucién, dependencia o empresa donde se
efectud el Servicio Social, la constancia o carta de terminacién en original y
entregarla la Coordinaciéon de Servicio Social Tesis y Titulacion.

Articulo 85.- La duracién del servicio social sera de 480 horas efectivas, que
deberan cubrirse en un periodo de seis meses.

Articulo 86.- El prestador del Servicio Social, debera presentar a la Coordinacion
de Servicio Social, Tesis y Titulacion, una bitacora de trabajo, que contendra lo
siguiente:

I. Datos generales del alumno.

II. Datos generales de la institucion, dependencia o empresa donde realizo dicho
servicio social.

[ll. Objetivo General.

IV. Objetivos especificos.

V. Plan o programa a desarrollar.

VI. Actividades mensuales.

VII. Conclusiones.
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VIIl. Debera estar firmada y autorizada por el responsable del area donde se
realiz6 el Servicio Social.

Articulo 87.- El alumno que no concluya el Servicio Social en una institucion,
dependencia o empresa; debera informarlo a la Coordinacion de Servicio Social
Tesis y Titulacion por escrito inmediatamente que ocurra, ya que debera
extenderse una carta de agradecimiento y terminacién de compromiso social, con
la institucion, dependencia o empresa que corresponda.

Articulo 88.- En el caso de que el alumno decida cambiar de institucion,
dependencia o empresa en el transcurso del servicio social, debera iniciar
nuevamente con todo el procedimiento; este cambio solo podra realizarse una vez
y las horas realizadas no seran acumulables.

Articulo 89.- No ser& valido el Servicio Social cuando el alumno, lo realice sin la
autorizacion y supervision del responsable de la Coordinacion de Servicio Social
Tesis y Titulacién, ni contaran para tal efecto las actividades que se realicen sin
que existan las cartas de presentacion y aceptacion mencionadas en el
articulo 84, del presente reglamento.

Articulo 90.- El alumno debera guardar el merecido respeto al personal que
labora en la institucion, dependencia o empresa prestataria, ya que cualquier falta
o llamada de atencion por parte de la misma serd motivo de baja del Servicio
Social.

Capitulo Tercero
De la Titulacion

Articulo 91.- Los egresados, después de concluidos sus estudios, deberan
realizar el tramite para obtener el Titulo, Diploma o Grado respectivo, debiendo
presentar al inicio del procedimiento la documentacion siguiente en original y copia
legible:

Para Licenciatura.

I.  Acta de Nacimiento (actualizada) o Carta de Naturalizacion
II. Certificado de Bachillerato o Equivalente

lll. Constancia de terminacion de Servicid Social

IV. Certificado Total de Estudios de Licenciatura

V. Clave Unica del Registro de Poblacién (CURP) actualizado

Para Especialidad y Maestria

I. Acta de Nacimiento (actualizada) o Carta de Naturalizacion
II. Cédula Profesional de Licenciatura

[ll. Titulo Profesional de Licenciatura
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IV. Certificado Total de Estudios de la Especialidad o Maestria
VI. Clave Unica del Registro de Poblacion (CURP) actualizado

Articulo 92.- CLEU deberd, remitir a la Secretaria de Educacion Publica el titulo
profesional, el diploma de especialidad o el grado académico para su registro y
validacion, asi como, la solicitud de expedicion de cédula profesional o de
autorizacion para ejercer una especialidad.

Para el caso de Cédulas profesionales existen dos (2) formas:

a) CLEU realizara el tramite a través de la Jefatura del Departamento de Servicios
Escolares ante la Direccion General de Profesiones.

b) El alumno podra realizar su tramite, por lo que debera solicitar a CLEU la
devolucion de sus documentos para hacer su tramite ante la Direccion General de
Profesiones.

Articulo 93.- El sustentante debera presentar su examen profesional de
licenciatura, especialidad o maestria ante un jurado, que estard integrado por
sinodales debidamente acreditaros y designados de la siguiente manera:

I. Presidente.- Cargo que serd desempefiado preferentemente por el asesor de la
opcion seleccionada del sustentante o el docente con mas experiencia académica
y/o profesional en el area correspondiente al programa académico que haya
cursado el sustentante.

Il. Secretario.- Podra ser un docente que haya apoyado al estudiante en la
planeacién de la opcion seleccionada, o bien otro docente que haya sido profesor
de alguna asignatura formativa del programa académico cursado.

lll. Vocal.- Podran ser docentes que hayan sido profesores de alguna asignatura
formativa del programa académico cursado o0 en su caso profesionales externos
gue estén acreditados para la comisidn respectiva

IV. Suplente.- Podrdn ser docentes que hayan sido profesores de alguna
asignatura formativa del programa académico cursado, ademas de los requisitos
especificos del sinodal a suplir y participara en el jurado solo cuando falte alguno
de los sinodales titulares.

Articulo 94.- En caso de ausencia del presidente del jurado, éste
sera sustituido por el secretario; y éste a su vez, por el primer vocal. La ausencia
de un vocal seré sustituida por el suplente.

Articulo 95.- El egresado de licenciatura, especialidad, o maestria podra obtener
el Titulo, diploma o grado, mediante las opciones de titulacion siguientes:
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I.  Elaboracion de tesis con sustentacion del examen profesional en defensa de
la misma.

II. Elaboracion de un libro de texto, con sustentacion de examen profesional en
defensa de su trabajo.

I1l. Elaboracién de material didactico multimedia, con sustentacion de examen
profesional en defensa de su trabajo.

IV. Elaboracion de un curso didactico con sustentacion de examen profesional en
defensa de su trabajo.

V. Curso especial de titulacion u obtencién de grado.

VI. Memoria de experiencia profesional, con sustentacion de examen profesional
en defensa de la misma.

VII. Escolaridad por promedio minimo general de 9.0 (nueve punto cero).
VIII. Estudios de posgrado (especialidad y maestria).
IX. Sustentacion del examen general de conocimientos

X. Elaboracién de un proyecto final del programa académico con sustentacion de
examen profesional.

Articulo 96.- CLEU cuenta con distintas formas en las que se podra aprobar un
examen profesional de licenciatura, especialidad y maestria siendo expedidas por
la Coordinacién de Servicio Social, Tesis y Titulacion, previa aprobacion de la
Secretaria de Educacion Publica. Los resultados del examen correspondiente
seran inapelables y se asentaran observando los criterios que a continuacion se
expresan:

I. Aprobado con Cum Laude

A juicio del jurado se otorgara Cum Laude, cuando el sustentante cumpla con los
requisitos siguientes:

a) Haber realizado un trabajo de investigacion excepcional, al igual que la
sustentaciéon del mismo.

b) Haber realizado sus estudios sin interrupciones.

c) Haber obtenido en la licenciatura, especialidad o maestria un promedio de 10.

II. Aprobado por Unanimidad con Mencion Honorifica

A juicio del jurado se otorgarad la mencion honorifica, cuando el sustentante
cumpla con los requisitos siguientes:

a) Haber obtenido en la licenciatura, especialidad o maestria un promedio
minimo de 9.5

b) Haber realizado sus estudios sin interrupciones.
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c) Haber realizado un trabajo de investigacion excelente.
d) Haber sustentado su examen oral de manera excelente.

lll.  Aprobado por Unanimidad

A juicio del jurado, se aprobard por unanimidad, cuando el sustentante cumpla con
los siguientes requisitos:

a) Haber realizado un trabajo de investigacion relevante.

b) Haber sustentado su examen oral con una buena exposicion.

IV. Aprobado por Mayoria

A juicio del jurado se aprobara por mayoria, cuando el sustentante cumpla con los
siguientes requisitos:

a) Ser aprobado por dos de tres miembros del jurado.

b) Haber realizado un trabajo de investigacion aceptable.

c) Haber sustentado su examen oral con una exposicion aceptable.

V. No aprobado
El sustentate no aprobard su examen profesional, cuando el jurado asi lo
determine en su mayoria.

Articulo 97.- Las actas de examen, se clasificaran por programa académico y se
resguardaran en la Coordinacion de Servicio Social Tesis y Titulacion; ademas de
que se le entregara un ejemplar al sustentante.

Articulo 98.- Si un examen profesional, de licenciatura, especialidad y maestria,
se entorpeciere por algun motivo, se inutilizara el acta, marcandola con dos lineas
transversales, expresandose el motivo por el que se suspendi6 el acto, debiendo
firmar esta razon todos los que en el examen, hayan intervenido.

Capitulo Cuarto

Elaboracién de tesis con sustentacion del examen profesional en defensa de
la misma

Articulo 99.- La tesis consistira en la disertacion argumentativa escrita en torno a
ciertas ideas centrales, desarrollada con rigor metodoldgico, sustentada en una
amplia investigacion, y debera versar sobre temas y propuestas originales de
conocimiento, o bien, como ampliacién, perfeccionamiento, cuestionamiento o
aplicacion del conocimiento existente en el area cientifica, tecnologica o humanista
de la profesion.

Articulo 100.- La tesis podra elaborarse de forma individual o mediante grupos de
hasta tres integrantes; debera tener un enfoque disciplinario o multidisciplinario; y
cubrir los requisitos de fondo y forma que sean requeridos por la Coordinacién de
Servicio Social Tesis y Titulacion.
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Articulo 101.- La elaboracion de cada tesis debera ser supervisada por el asesor
designado por CLEU, quien podra pertenecer al personal docente o si es externo,
ajustarse a los criterios establecidos por la Coordinacion de Servicio Social Tesis y
Titulacion, tener experiencia docente y profesional minima de cinco afios y cédula
de ejercicio profesional de licenciatura, maestria o doctorado; o bien, autorizacion
para ejercer una especialidad, compatible con el nivel educativo y la asignatura
referente.

Articulo 102.- El trabajo de tesis presentado servira para la sustentacion del
examen respectivo; en caso de probarse plagio de tesis, ésta quedara anulada y el
examen correspondiente suspendido de uno a dos afios, a criterio de CLEU.

Articulo 103.- El sustentante que no se presente en la fecha estipulada o
repruebe el examen profesional, no podr4 programarlo nuevamente, hasta
pasados tres meses de la fecha programada inicialmente.

En caso de que por segunda ocasion no se apruebe el examen, debera elegirse
otra modalidad de titulacion, debiendo iniciar nuevamente con el tramite, cubriendo
las actualizaciones que en su caso correspondan.

Articulo 104.- La determinacion del jurado de suspender el examen
correspondiente, debera hacerse del conocimiento de la Secretaria de Educacion
Publica, mediante un escrito dirigido por CLEU, dentro de los cinco dias habiles
siguientes a la suspension del acto.

Capitulo Quinto

Elaboracién de un libro de texto con sustentacion de examen profesional en
defensa de su trabajo

Articulo 105.- El libro de texto podra elaborarse individual o colectivamente por
un maximo de tres integrantes y cubrir los criterios metodologicos que marque la
Coordinacion de Servicio Social Tesis y Titulacion.

Articulo 106.- La elaboracion del libro de texto sera supervisada por el asesor que
designe CLEU, el cual debera pertenecer al personal docente de la Institucion,
tener experiencia docente y profesional minima de cinco afios y cédula de ejercicio
profesional de licenciatura, maestria o doctorado; o bien, autorizacién para ejercer
una especialidad, compatible con el nivel educativo y la asignatura referente.

Articulo 107.- El libro de texto estara sujeto al plan y programas de estudios

correspondientes a la licenciatura, especialidad o maestria cursada y sera
revisado por docentes expertos en las materias tratadas.
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Capitulo Sexto

Elaboracion de material didactico multimedia con sustentacidn de examen
profesional en defensa de su trabajo

Articulo 108.- El material didactico multimedia podra elaborarse individualmente o
colectivamente por un maximo de tres integrantes y cubrir los criterios
metodoldgicos generales que al efecto sefiale la Coordinacion de Servicio Social
Tesis y Titulacion.

Articulo 109.- La elaboracion particular del material didactico multimedia sera
supervisada por el asesor designado por CLEU, quien podra pertenecer al
personal docente o si es externo, ajustarse a los criterios establecidos por la
Coordinacion de Servicio Social Tesis y Titulacion, tener experiencia docente y
profesional minima de cinco afios y cédula de ejercicio profesional de licenciatura,
maestria o doctorado; o bien, autorizacidbn para ejercer una especialidad,
compatible con el nivel educativo y la asignatura referente.

Articulo 110.- El egresado que opte por este medio para obtener el Titulo

Profesional de Licenciatura, el Diploma de Especialidad o el Grado Académico de
Maestria, debera sustentar examen individual en defensa de su trabajo.

Capitulo Séptimo

Elaboracion de un curso didactico con sustentacién de examen profesional
en defensa de su trabajo

Articulo 111.- El alumno que seleccione esta opcion debera tener un promedio
minimo de 8.0 (ocho punto cero) en sus estudios de licenciatura y especialidad.

Articulo 112.- El curso didéactico seréa dirigido a los alumnos de nivel licenciatura o
especialidad.

Articulo 113.- Sera una propuesta didactica innovadora con las caracteristicas
siguientes:

I. Facilitara el aprendizaje en conocimientos que presenten mayor grado de
complejidad.

II. Estara disefiado con base en los contenidos de aprendizaje de una asignatura o
materia de conocimiento medular de la carrera.
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lll. Tendra fundamentos sélidos y sustantivos, que permitan a quien emplee el
curso didactico elaborado, facilitar el proceso ensefianza aprendizaje de la
asignatura seleccionada.

IV. Contara con un marco teérico que respalde su contenido.

V. Especificara el tiempo necesario para su desarrollo.

VI. Tendré presentacion y justificacion sustantiva.

VII. Tendré estructura o formato multimedia en su caso.

VIII. Incluira las bases técnico-pedagdgicas que contengan:

a) Objetivos generales, particulares y especificos.

b) Metodologia.

c) Procedimientos.

d) Elementos de evaluacion.

IX. Contendr4a en el disefio del curso, a manera de propuesta, los auxiliares
didacticos a utilizar, los que seran innovadores, creativos y adecuados para
alcanzar los objetivos del curso propuesto.

Articulo 114.- La institucién, designara a la persona o personas, que tendran a su
cargo las asesorias acerca del disefio del curso, quienes tendran que acreditar

una amplia experiencia profesional en la materia.

Articulo 115.- Las autoridades de CLEU designaran al personal que revisara y
dara su fallo de aprobacion, sobre el curso propuesto.

Articulo 116.- El egresado que opte por este medio para obtener el titulo

profesional o diploma de especialidad, debera sustentar examen individual en
defensa de su trabajo.

Capitulo Octavo
Curso especial de titulacién u obtencion de grado
Articulo 117.- El egresado deberd aprobar con calificaciones minimas de 8.0

(ocho punto cero), el curso que ofrecera CLEU, podra ser elegida para los distintos
programas vigentes.
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Capitulo Noveno

Memoria de experiencia profesional con sustentacion de examen profesional
en defensa de la misma.

Articulo 118.- Se denomina memoria de experiencia profesional al informe final
escrito que el egresado presenta y en el cual analiza y reflexiona sobre la
experiencia profesional adquirida, ademas de acreditar el conocimiento de las
destrezas y rutinas profesionales vinculadas y el conocimiento préctico del
contexto laboral en que esas actividades se van desarrollando durante el ejercicio
profesional, minimo de dos afios comprobables, en una empresa privada,
dependencia o entidad de la administracion publica, afin al area del conocimiento
de las disciplinas a las que corresponda el plan de estudios cursado. En este
trabajo deberan observarse aportaciones personales del egresado en la
innovacion de sistemas, aparatos o mejoramiento técnico de algun proceso bajo
su responsabilidad.

I. El informe debera estar avalado por la empresa, dependencia o entidad de la
administracion publica donde se realizaron las actividades, y por CLEU mediante
dictamen del personal académico en el que se considerard la calidad y veracidad
del mismo.

Il. El egresado que opte por este medio de titulacion, debera haber obtenido de la
Direccion General de Profesiones la autorizacion provisional para el ejercicio
profesional respectivo.

Articulo 119.- Aprobada la memoria, el egresado debera sustentar el examen
profesional.

Capitulo Décimo
Promedio minimo general

Articulo 120.- El egresado que se decida por esta opcion debera cubrir los
siguientes requisitos:

I. Haber obtenido un promedio minimo general de (9.0) nueve punto cero para
licenciatura, especialidad o maestria.

II. Haber aprobado todas las materias en los periodos ordinarios de examenes.

Ill. Haber cursado sus estudios sin interrupciones.

IV. En el caso de Licenciatura, haber realizado su servicio social.

Articulo 121.- El egresado que opte por este medio para obtener el titulo
profesional debera solicitarlo por escrito a CLEU mediante la Coordinacion de
Servicio Social Tesis y Titulacion.
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Articulo 122.- Aprobada la solicitud por CLEU, esta designara a los integrantes
del sinodo.

Articulo 123.- La Coordinacion de Servicio Social Tesis y Titulacion informara al
sinodo las fechas y horarios para la aplicacion del mismo.

Capitulo Onceavo
Estudios de posgrado (especialidad y maestria).

Articulo 124.- El egresado de licenciatura que se decida por esta opcion de
titulacion debera cubrir los requisitos siguientes:

|. Obtener la aprobacion correspondiente de CLEU

Il. Haber acreditado todas las asignaturas de licenciatura, antes de iniciar una
especialidad o maestria. Teniendo un promedio de 9.0 (nueve punto cero)

[ll. Haber realizado el Servicio Social
IV. Haber cursado un programa acorde a la licenciatura que estudio
V. Haber cursado y aprobado el 45% (cuarenta y cinco por ciento) de una maestria

o el 50% (cincuenta por ciento) de los créditos de una especialidad ya sea en
CLEU u otra institucién incorporada al Sistema Educativo Nacional.

Capitulo Doceavo
Sustentacion del examen general de conocimientos

Articulo 125.- El examen habra de evaluar, a través de una muestra
representativa o de un caso especifico, los conocimientos adquiridos por el
egresado, respecto del plan de estudios correspondiente.

Articulo 126.- El examen constara de dos etapas, escrita y oral (practica) que
tendran un valor equivalente al cincuenta por ciento cada una.

Articulo 127.- Las etapas de examen oral y escrito deberan realizarse de forma
individual; para la etapa de examen escrito podra constituirse un grupo en caso de
ser necesario, donde cada participante presente su propio examen, en presencia
de dos aplicadores calificados al efecto y designados por CLEU.
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Articulo 128.- El examen oral (practica si aplica al programa educativo) sera
individual y ante un jurado integrado de conformidad con lo establecido por la
Coordinacion de Servicio Social Tesis y Titulacion.

Articulo 129.- Una vez evaluados los examenes escrito y oral, se emitira el acta
de examen profesional correspondiente.

Capitulo Treceavo

Elaboracion de un proyecto final del programa académico con sustentacion
de examen profesional

Articulo 130.- El proyecto final de programa académico, se elaborara de manera
individual; deberd contar con un enfoque disciplinario o multidisciplinario, ser
susceptible de tener alguna aplicacion y cubrir los requisitos que establezca la
Coordinacion de Servicio Social Tesis y Titulacion.

Articulo 131.- EIl objetivo de este proyecto, es que el alumno demuestre la
capacidad de sintetizar los conocimientos y habilidades adquiridos a lo largo del
programa académico de que se trate, e identifiqgue y planifique su aplicacion en
algun area afin. Dada la diversidad de areas de conocimiento, el alumno definira
su proyecto final en funcion de las caracteristicas del programa académico
respectivo.

Articulo 132.- CLEU designaréa el docente o docentes que tendran a su cargo las
asesorias del proyecto final, quienes deberan pertenecer al personal de la misma,
y contar con cédula de ejercicio profesional de licenciatura, maestria o doctorado.
El proyecto final, debera ser debidamente documentado en un reporte escrito, que
servira para la sustentacion del examen profesional correspondiente.

Capitulo Catorceavo
De la movilidad Estudiantil

Articulo 133.- EIl procedimiento para el programa de movilidad estudiantil sera el
siguiente:

I. El programa de Movilidad se llevara a cabo de manera anual y sera organizado
por cada Campus.

II. CLEU con las instituciones de movilidad establece el nUmero minimo y maximo
de alumnos a recibir en cada programa.
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[ll. Se asignara un tutor y responsable de grupo por programa de movilidad.

IV. Cada Campus en su momento de participacion debe de renovar y lograr que
prevalezcan los convenios actuales con los paises de Costa Rica (INECCRIF),
Argentina (UFASTA), San Francisco (HNU) Servicio Social y Cultural en el
Extranjero (Vive México-UNESCO).

V. Se deberd cumplir con los requisitos legales y reglamentarios de los
participantes, que demande y marque el pais y las autoridades educativas tanto de
la universidad receptora como de CLEU.

VI. Cada alumno que participe en el programa de Movilidad debera contar con su
expediente completo y con el reglamento 30 dias antes de la fecha de salida;
dicho reglamento es entregado por la Coordinacién de Vinculacion y Extensién
Universitaria.

VII. Los cursos de actualizacion profesional que se presentan en el programa de
movilidad se deberan actualizar anualmente con base a las necesidades
académicas y deberadn tener un balance entre los conocimientos practicos y
teoricos.

Titulo Quinto
De los Pagos
Capitulo Primero
De los compromisos econémicos

Articulo 134.- ElI alumno debera cubrir la inscripcién, reinscripcion y las
mensualidades que abarca el ciclo escolar.

Articulo 135.- Los alumnos deberan cubrir de manera puntual todas sus
colegiaturas de acurdo a la Modalidad de Estudios:

I. Modalidad Escolarizada

a) Licenciatura Cuatrimestral; se cubrirdn 4 pagos al periodo
b) Licenciatura Semestral; se cubriran 5 pagos al periodo

c) Maestria cuatrimestral se cubriran 4 pagos al periodo

d) Especialidad cuatrimestral; se cubriran 4 pagos al periodo
e) Especialidad Semestral; se cubriran 5 pagos al periodo

[I. Modalidad No Escolarizado
a) Licenciatura Cuatrimestral; se cubriran 4 pagos al periodo

[ll. El alumno tendra cuatro opciones de pago:
a) Cheque en linea
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b) Tarjeta de crédito
c) Clabe interbancaria
d) Pago en sucursal bancaria

IV. Los pagos solo se realizardn en linea mediante la plataforma institucional
(autoservicio)

Articulo 136.- El alumno debera estar al corriente de sus pagos de inscripcion,
reinscripcion, colegiaturas, recargos u otros; para tener derecho a recibir clases,
presentar evaluaciones parciales, finales u ordinarios, extraordinarios y a titulo de
suficiencia | y Il.

Articulo 137.- Todos los alumnos deberan cubrir el pago de su colegiatura en el
trascurso de los primeros diez dias naturales de cada mes.

Articulo 138.- Si el pago de la colegiatura se efectla a partir del onceavo dia del
mes correspondiente a la colegiatura, se le cobrard un 5% (cinco por ciento) de
recargo adicional sobre la cuota de la mensualidad.

Articulo 139.- El incumplimiento de la obligacion de pago de colegiaturas libera a
CLEU, de la obligacion de seguir prestando sus servicios y por lo tanto, podra ser
suspendido temporalmente mientas exista el adeudo, previo aviso con dos dias de
anticipacion.

Articulo 140.- Si el alumno no paga a tiempo sus colegiaturas, el pago posterior a
la misma y de los recargos no le habilita los derechos que haya perdido por la
omision del pago de la colegiatura.

Articulo 141.- En caso de adeudar tres colegiaturas de manera consecutiva, la
Jefatura del Departamento Administrativo le notificara por escrito al alumno, de su
situacién; a fin de que se le requiera para que manifieste a lo que su derecho e
interés convenga, dentro del término de tres dias siguientes a la notificacion,
presentando a la Jefatura del Departamento Administrativo por escrito sus motivos
y circunstancias por la cuales no ha cumplido con la obligacién de pagar sus
colegiaturas, anexando las pruebas para acreditar su dicho, con el apercibimiento
qgue de no cumplir, se procedera a su baja definitiva. Una vez recibido por dicho
departamento, en un término no mayor a 24 horas, resolvera lo conducente, previa
autorizaciéon de la Direccion General de Campus.

Articulo 142.- Los alumnos que tengan adeudos de colegiaturas al finalizar cada
periodo, no podran realizar su tramite de reinscripcion al siguiente periodo.

Articulo 143.- Los permisos y concesiones para pagar las colegiaturas fuera del
plazo establecido deberan solicitarse por escrito y antes de que venza el plazo,
gue en ningun caso significa que no se pagaran los recargos correspondientes,
segun la fecha de pago.
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Articulo 144.- El importe de inscripcion, reinscripcion y de las colegiaturas sufriran
un incremento anual que no podra en ningun caso ser mayor al 10% (diez por
ciento) y se daran a conocer con anticipacion a las fechas de reinscripcion.

Articulo 145.- Para solicitar evaluacion extraordinaria o a titulo de suficiencia | o Il,
debera solicitar numero de referencia bancaria en la Jefatura del Departamento
Administrativo, depositar el importe marcado y entregar el comprobante bancario;
antes de la fecha de aplicacion del evaluacion, y estar al corriente en el pago de
sus colegiaturas.

Articulo 146.- Bajo ninguna circunstancia, se podra recibir pago en efectivo de
colegiaturas y/o servicios en el Campus, dichos pagos solo se realizaran en
sucursal bancaria, Terminal Punto de Venta, en las oficinas de CLEU o pago en
linea mediante la Plataforma Institucional (autoservicio).

Articulo 147.- El porcentaje aprobado para becas se aplicara sobre los importes
de inscripciones, reinscripciones y colegiaturas vigentes conforme al ciclo escolar
correspondiente.

Articulo 148.- Todos los alumnos becados tendran la obligacion de realizar el
pago de su reinscripcion, servicios y colegiaturas de manera puntual, de lo
contrario perderan este beneficio.

Articulo 149.- Para solicitar el pago de un servicio, el alumno debera de estar al
corriente en el pago de sus colegiaturas y solicitar a la Jefatura del Departamento
Administrativo nimero de referencia bancaria, depositar el importe marcado en la
lista de precios vigente, entregar el comprobante bancario de manera inmediata a
esta misma jefatura.

Articulo 150.- El importe que el alumno paga por concepto de colegiaturas,
inscripcién, reinscripcion, recargos y servicios que presta CLEU, en ningun caso
incluyen el material personal que el alumno tenga que utilizar para sus practicas,
como son los siguientes: bata, guantes, cubre boca, cofia, algodon, alcohol, entre
otros.

Articulo 151.- Todo alumno que por razones de caracter personal decida no
seguir estudiando en CLEU, debera reportarlo por escrito, ya que en caso
contrario seguird corriendo el importe de las colegiaturas por lo que reste del
periodo.

Articulo 152.- Todo alumno que decida darse de baja pagara el importe
establecido para la busqueda de archivo de sus documentos.

Articulo 153.- Para solicitar la devolucion de inscripcion y/o reinscripcion debera
ser solicitada por lo menos 15 dias antes de inicio de clases. En ningun caso,
CLEU tendra obligacién de reintegrar el importe que el alumno haya pagado por
concepto de inscripcidon, reinscripcion, colegiaturas, bienes o servicios, ya sea
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alumno de nuevo ingreso o reingreso y durante su estancia en CLEU por causas
imputables al alumno; es decir, si éste decide retirarse de manera voluntaria, por
problemas personales o problemas y desperfectos causados al mismo.

Articulo 154.- Los pagos por concepto de certificado parcial o total de estudios,
constancia de estudios, historial académico, busqueda de archivo, carta de
pasante, derecho de examen profesional, acta de examen profesional o de grado,
titulo, cedula, entre otros.; deberan ser cubiertos de acuerdo a los importes
vigentes establecidos por la Jefatura del Departamento Administrativo de cada
Campus, en los tiempos y formatos establecidos para cada tramite.

Articulo 155.- Todo alumno que cause o realice algun desperfecto o dafie de
manera accidental o voluntaria a las instalaciones, el equipo o el mobiliario, debera
reponerlo dentro de un plazo no mayor a tres dias posteriores a la fecha en el que
se causo el desperfecto, en caso, contrario se le cargara junto con el importe de la
colegiatura del mes siguiente; en caso de reusarse al pago se le suspendera el
servicio, hasta su debido cumplimiento.

Articulo 156.- En el transcurso del primer mes de clases del periodo
correspondiente, se le hara entrega al alumno de su credencial escolar, en caso
de extravid debera solicitar la reposicion de la misma, debiendo pagar el importe
conforme a la lista de precios vigentes por su reexpedicion. Al momento de
entrega al alumno firmara una relaciéon como acuse de recibido.

Articulo 157.- Los alumnos que deseen realizar el pago del cuatrimestre completo
se le haran un descuento del 5% (cinco por ciento) siempre y cuando sea por
adelantado y en una sola exhibicion y Unicamente sobre los importes de las

colegiaturas (no aplica sobre la inscripcion, reinscripcion, credencial, batas u otros
servicios).

Titulo Sexto
Gestion Administrativa y Rendicion de Cuentas
Capitulo Primero
Organizacion de los Campus CLEU

Articulo 158.- Los Campus que integran a Grupo Universitario de Puebla A.C.
dentro de la incorporacion Federal son:

.  COLEGIO LIBRE DE ESTUDIOS UNIVERSITARIOS, ubicado en Calzada de
Tlalpan numero 2148, Colonia Campestre Churubusco, Coyoacan, Ciudad de
México
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Programa RVOE

Lic. En Criminologia y Criminalistica 2004422
Esp. En Criminologia y Seguridad Publica 20160377
Esp. En Criminalistica 20160378
Esp. En Grafoscopia, Documentoscopia y 20160379
Dactiloscopia

Mtria. En Criminalistica 20160380
Mtria. En Criminologia 20160381
Esp. En Transito Terrestre 20170381
Lic. En Derecho con Enfoque en Ciencias 20170382
Penales

Mtria. En Procuracion y Administracion de la 20170380

Justicia con Enfasis en el Sistema Acusatorio
Mexicano

1. COLEGIO LIBRE DE ESTUDIOS UNIVERSITARIOS CAMPUS DF DOS,
ubicado en Bruno Traven numero 125, Colonia General Anaya, Benito Juarez,
Ciudad de México

Programa RVOE
Esp. En Criminalistica de Campo 20130138
Esp. En Criminologia y Seguridad Publica 20130139
Esp. En Grafoscopia, Documentoscopia y 20130140
Dactiloscopia
Mtria. En Criminalistica 20130142
Mtria. En Criminologia 20130143
Lic. En Criminologia, Criminalistica y Técnicas 20130141
Periciales
Lic. En Comercio Electrénico y Mercadotecnia 20171165
Digital
Lic. En Computo Forense y Ciberseguridad 20171070
Lic. En Ingenieria en Negocios y Logistica 20171069
Mtria. En Perfilacion Criminal 20171166
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lll.  COLEGIO LIBRE DE ESTUDIOS UNIVERSITARIOS NO ESCOLARIZADO,
ubicado en calle 7 sur nUmero 4704-201, Colonia Alpha 2, estado de Puebla

Programa RVOE
Lic. En Criminologia y Criminalistica 20121937

IV. COLEGIO LIBRE DE ESTUDIOS UNIVERSITARIOS DE SONORA, ubicado
en Pase Rio Sonora Sur, nUmero 63, colonia Paseo Rio Sonora, Hermosillo.

Programa RVOE
Lic. Criminologia y Criminalistica 20170822
Esp. En Criminalistica y Seguridad Publica 20170823

Esp. En Criminalistica 20170824
Esp. En Grafoscopia, Documentoscopia y

. ; 20170825
Dactiloscopia
Mtria. En Criminalistica 20170826
Mtria. En Criminologia 20170827

V. COLEGIO LIBRE DE ESTUDIOS UNIVERSITARIOS, ubicado en Justo Sierra
namero 521, Colonia Centro, Le6n Guanajuato

Programa RVOE

Lic. En Creacién y Direccién de Empresas 20170894
Lic. En Criminologia y Criminalistica 20170895
Lic. En Sistemas de Calidad y Productividad 20170896
Esp. En Criminalistica 20170897
Esp. En Criminologia y seguridad Publica 20170898
Esp. En Grafoscopia, Documentoscopia y 20170899
Dactiloscopia

Mtria. En Criminalistica 20170900
Mtria. En Criminologia 20170901
Mtria. Er_l Mercadotecnia y Psicologia del 20170902
Consumidor
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VI. COLEGIO LIBRE DE ESTUDIOS UNIVERSITARIOS DE OAXACA, ubicado
en Av. Juarez numero 202, col. Centro. Oaxaca de Juarez, Oaxaca

Programa RVOE

L|c.'E‘n Criminologia, Criminalistica y Técnicas 20130510
Periciales

Esp. En Criminologia y Seguridad Publica 20130505
Esp. En Criminalistica 20130506
Esp. En Grafoscopia, Documentoscopia y 20130507
Dactiloscopia

Mtria. En Criminalistica 20130508
Mtria. En Criminologia 20130509

VII. COLEGIO LIBRE DE ESTUDIOS UNIVERSITARIOS, ubicado en calle de los
libres 409, esquina con constitucidon colonia centro, Oaxaca de Juarez, Oaxaca

Lic. En Creacién y Direccion de Empresas 20170263
Lic. En Sistemas de calidad y Productividad 20170263
Mtria. En Mercadotecnia y Psicologia del 20170263
Consumidor

VIII COLEGIO LIBRE DE ESTUDIOS UNIVERSITARIOS, ubicado en calle 19
ndmero 402 colonia ampliacion ciudad industrial. Uméan, Yucatan

Programa RVOE
Lic. En Computo Forense y Ciber seguridad 20180550
Esp. En Criminalistica de Campo 20180549
Esp. En Transito Terrestre 20180548
Lic. En Comercio Electrénico y Mercadotecnia 20180547

Digital

IX. COLEGIO LIBRE DE ESTUDIOS UNIVERSITARIOS, ubicado en prolongacion
21 sur no. 3909 col. La Noria, Puebla Pue.

Programa RVOE
Lic. En Creacion y Direccion de Empresas 20160543
Lic. En sistemas de Calidad y Productividad 20160544
Mtria. En Mercadotecnia y Psicologia del 20160545

Consumidor
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Articulo 159.- El organigrama se conforma de la siguiente manera:

l. Grupo Universitario de Puebla, A. C.

[I.  Direccion General

[ll.  Subdireccion

IV. Gerencia de Calidad

V.  Jefatura del Departamento Administrativo

VI.  Jefatura del Departamento de Mercadotecnia

VII. Jefatura del Departamento de Incorporacion Estudiantil

VIII. Jefatura del Departamento Académico de Licenciatura

IX. Jefatura del Departamento de Servicios Escolares

X.  Jefatura del Departamento de Tecnologias de la Informacion

Xl. Jefatura del Departamento de la Division de Investigacion y Estudios de
Posgrado

XIl. Docente Investigador

XIll. Coordinacién de Servicio Social, Tesis y Titulacion

XIV. Coordinacion de Laboratorio

XV. Coordinacion de Biblioteca

XVI. Coordinacion de Vinculacion y Extensién Universitaria

XVII. Coordinacién de Control de Ingresos

XVIII. Coordinacion de Control Escolar

Articulo 160.- EI organigrama puede ser variable a partir del tamafio de la
poblacion y de las disposiciones establecidas por la maxima autoridad de cada
Campus CLEU, dando a conocer éste a los alumnos y a todos los integrantes de
la comunidad universitaria.

Capitulo Segundo
De los miembros de la Comunidad Universitaria

Articulo161.- Los miembros de la Comunidad Universitaria, estara conformada de
la siguiente manera:

[. Alumnos:

a) Licenciatura

b) Especialidad

c) Maestria

. Directivos:

a) Director General
b) Subdirector

Ill. Gerente de Calidad
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IV. Jefes de Departamento

a) Administrativo

b) Tecnologias de la Informacion

c) Mercadotecnia

d) Incorporacién Estudiantil

e) Academico de Licenciatura

f) Servicios Escolares

g) Division de Investigacion y Estudios de Posgrado

V. Coordinadores de Area

a) Servicio Social Tesis y Titulacion

b) Laboratorio

c) Biblioteca

d) Control de Ingresos

e) Académico de Licenciatura

f) Control Escolar

g) Vinculacion y Extension Universitaria

VI. Docentes: Investigador, de Tiempo completo, tres cuartos de tiempo, medio
tiempo y hora clase.

a) De Licenciaturas
b) De Especialidades
c) De Maestrias

Capitulo Tercero
De los Organos de Gobierno, Perfiles y sus Funciones

Articulo 162- Las atribuciones y funciones que los perfiles administrativos de la
comunidad CLEU tiene como caracter obligatorio, las siguientes:

I.- La Direccién General: Autoriza los lineamientos y estrategias a seguir para
llegar a la calidad académica y ética; para egresar profesionistas que cumplan con
el perfil que la sociedad demanda; vigila y supervisa el funcionamiento de los
Jefes de Departamentos y Coordinadores, brinda atencion a los alumnos,
docentes y padres de familia, asi como, genera vinculos y convenios con las
instituciones gubernamentales y privadas con las que sea necesario crear
oportunidades de formacion para los alumnos. Tendra como minimo Grado de
Maestria y cinco afios de experiencia laboral en puestos similares.

II. La Subdireccién: Su responsabilidad es dar seguimiento y verificar que se

realicen y apliquen las acciones y decisiones de la Direccion General y llevar a
cabo la revision del Sistema CLEU en su implantacién y seguimiento. Tendra
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como minimo Grado de Maestria y cinco afios de experiencia laboral en puestos
similares.

lll.- La Gerencia de Calidad: Su responsabilidad es la de implantar e implementar
el Sistema de Gestion de Calidad, revisar y dar seguimiento a los avances del
Sistema de las diferentes areas o departamentos que forman parte de la
organizacion, ademas de evaluar y graficar resultados de calidad de toda la
institucion. Ademas, sera el departamento responsable de dar seguimiento de los
procesos; a través de la aplicacion de encuestas de servicios, buzén de
sugerencias e inconformidades, encuestas de baja o desercion. Tendra como
minimo el grado de Licenciatura y experiencia de tres afios en implementacion de
Sistema de Gestion de Calidad, ISO 9001:2015(NMX-CC-9001-IMNC: 2015).

IV.- La Jefatura del Departamento Administrativo: Es quien administra a la
institucién los recursos humanos, financieros y materiales, ejecuta las estrategias
para que el alumno realice sus pagos puntuales y a la vez es responsable del
pago puntual a los docentes, vigila que el mobiliario, equipo electrénico e
instalaciones se encuentren en buen estado. Tendrd como minimo Licenciatura en
Contaduria Publica y/o Administracion Publica y/o Administracién de Instituciones.

V.- La Jefatura del Departamento de Mercadotecnia: Lleva a cabo las estrategias
para la difusién de la Institucion a nivel delegacional, sectorial y nacional, siempre
y cuando se cuente con los Reconocimientos de Validez Oficial de Estudios
correspondientes. Tendrd como minimo el grado de Licenciatura en
Mercadotecnia y/o Publicidad y/o Ciencias de la Comunicacion.

VI.- La Jefatura del Departamento de Incorporacion Estudiantil: Es el encargado
de desarrollar estrategias de venta y alcances de las acciones del departamento,
tomando en cuenta los recursos necesarios y disponibles para llevar a cabo dichas
estrategias, asi como, conocer y describir todas las caracteristicas y conceptos de
los Planes y Programas de Estudio que oferta el Colegio Libre de Estudios
Universitarios. Tendra como minimo el grado de Licenciatura en Mercadotecnia
Administracion de Empresas, Ciencias de la Comunicacion y/o Psicologia
experiencia de tres afios en areas de incorporacion estudiantil y/o ventas.

VIl.- La Jefatura del Departamento Académico de Licenciatura: Lleva a cabo las
estrategias autorizadas por la Direccion General del Campus, para alumnos,
docentes y coordinadores para alcanzar la calidad educativa. Realiza
planeaciones y evaluaciones de trabajo los cuales envia a la Direccion General y
resuelve los problemas inmediatos de alumnos y docentes previa autorizacion de
la instancia correspondiente, brinda atencion a los alumnos y docentes, organiza
los estudios de licenciatura, vigila que la planta docente cumpla con el plan y
programas de estudios asignado y reporta evaluaciones parciales a la Direccion
General, asi como, coordinar todo el proceso ensefianza — aprendizaje. Y de
realizar las estrategias necesarias para el cumplimiento de los Lineamientos
Académicos, ademas de tomar decisiones en todos los procedimientos que
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forman parte del Departamento Académico, cuando asi se requiera. Tendra como
minimo grado de Licenciatura y experiencia de dos afios en Educacion Superior.

VIIl.- La Jefatura del Departamento de Servicios Escolares: Gestiona ante la
autoridad educativa los tramites de alta oficial del alumno, acreditacion,
certificacion, resguarda el registro total de la vida académica del alumno, la
propiedad del cliente desde su ingreso hasta su egreso. Tendra como minimo el
grado de licenciatura en administracion de empresas, derecho, informatica,
ciencias de la educacion o carreras a fin con la educacion, experiencia de dos
afos en el area.

IX.- La Jefatura del Departamento de Tecnologias de la Informacion: Es la
encargada de administrar los recursos informaticos, con los que cuenta la
institucion, brindar atencion a la comunidad estudiantil, personal administrativo y
docentes con todo lo relacionado al préstamo y mantenimiento de equipos de
cOmputo y audiovisual. Tendrd& como minimo el grado de Licenciatura con
experiencia de dos afios en el area.

X.- La Jefatura del Departamento de la Division de Investigacion y Estudios de
Posgrado: Planea, dirige y supervisa las actividades académicas a realizar para
alumnos y docentes, asi como para los procesos de investigacién, con el propdésito
de lograr la ejecucion de los lineamientos académicos del Sistema, realizando
estrategias adecuadas y conforme a sus recursos para entregar resultados
eficaces y eficientes del trabajo académico en el proceso de ensefianza-
aprendizaje asi como para el fortalecimiento de la investigacién. Tendra como
minimo el grado de maestria o doctorado en areas afines y experiencia de minimo
dos afios en educacién superior.

Xl.- Docente Investigador: Disefia, planea, desarrolla y evalia que se cumpla con;
los criterios de las lineas de investigacion para cada generacion académica, con
las actividades de investigacion institucional conforme a las politicas del CLEU y
da seguimiento a las actividades que deriven de los Programas Nacionales de
posgrado de Calidad. Tendra como minimo el grado de Maestro en areas afines y
experiencia de dos afios en investigacion en instituciones de Educacién Superior.

XIll.- La Coordinacion de Servicio Social, Tesis y Titulacion: Supervisa y verifica la
prestacion del servicio social y practicas profesionales de cada alumno, asi como,
el tramite de titulacion ante la autoridad educativa hasta la entrega de titulo y
cédula. Tendra como minimo el grado de licenciatura con carrera afin con la
educacién, experiencia de dos afios en el area.

XIll.- La Coordinacion de Laboratorios: Aplica, programa, y dirige todas las
actividades necesarias que se lleven a cabo en los laboratorios de la institucion,
asi como supervisar las que se llevan a cabo fuera del mismo, ademas es el
responsable de que tanto las instalaciones como el material y equipo de
laboratorio para la realizacibn de las practicas se encuentre en Optimas
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condiciones para su uso. Tendrd como minimo Licenciatura en Quimico Farmaco
Bidlogo, y/o Ing. Quimico y experiencia de dos afios en el area.

XIV. La Coordinacion de Vinculacion y Extension Universitaria: Vincula a la
Institucion con las empresas y organizaciones publicas y privadas para la
realizacion de convenios que permitan la colocacion de alumnos para la ejecucion
del servicio social y/o practicas profesionales, brindando durante su estancia en la
dependencia un adecuado seguimiento a su desempefio y comportamiento.
Contribuye al fortalecimiento y desarrollo de los conocimientos de los alumnos
mediante la coordinacion de los diferentes cursos, talleres, conferencias,
diplomados, simposios y congresos, de acuerdo a los contenidos académicos para
profesionalizar y actualizar tanto a nuestros alumnos egresados, asi como, a
servidores publicos y a profesionistas relacionados con estas areas en beneficio
de nuestra sociedad, realiza proyectos de intercambios y movilidad con
instituciones educativas afines. Tendra como minimo el grado de Licenciatura en
Pedagogia, Ciencias de la Educacién, experiencia de dos afios en el area.

XV.- La Coordinacion de Biblioteca: Lleva el control y seguimiento del préstamo de
material bibliografico ademas de vincular la biblioteca con empresas dedicadas al
ramo bibliografico, asi como, depurar listas bibliograficas, para realizar nuevas
adquisiciones y donaciones a la instituciéon. Tendr& como minimo Licenciatura en
Administracion, Bibliotecario o areas afin y experiencia de dos afios en el area.

XVI.- La Coordinacion de Control de Ingresos: Controla y aplica los recursos
financieros de todos y cada uno de los alumnos en cuanto al pago de la
inscripcion, reinscripcion, colegiaturas y servicios, aplicando los lineamientos
establecidos en el sistema CLEU para tener el efectivo circulante disponible y
poder dar cumplimiento a los objetivos y crecimiento de CLEU. Tendra como
minimo Licenciatura en Contaduria Publica y experiencia de dos afios en el area.

XVII.- La Coordinacion Académica de Licenciatura: Apoya a la Jefatura del
Departamento Académico de Licenciatura en la planeacion y supervision de
actividades académicas que realizan los alumnos, docentes, aplicando estrategias
encaminadas al cumplimiento del proceso ensefianza-aprendizaje. Tendra como
minimo Licenciatura en Administracion de empresas o areas afin y experiencia de
dos afios en el area.

XVIII.- La Coordinacion de Control Escolar: Apoya al jefe de servicios escolares en
la recepcion de tramites de inscripcion y reinscripcion, seguimiento de alumnos
con adeudo de documentos, en la elaboracion y entrega de servicios, control de
calificaciones, tramites de bajas y seguimiento de eficiencia terminal. Tendra como
minimo Licenciatura en Administracién de empresas o areas afin y experiencia de
dos afios en el area.

Articulo 163.- La mecanica de evaluacion se realiza mediante manuales de
procesos y procedimientos en donde se registra la actividad laboral del director,
subdirector, coordinador, jefe de departamento, docente y alumno; lo que permite
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a los miembros de la comunidad avanzar bajo objetivos especificos para lograr
metas concretas de organizacion y académicas. Se realizan planeaciones y
evaluaciones mensuales y/o bimestrales segun sea el caso.

Articulo 164.- La Institucion Educativa se insertara a uno de los programas de
evaluacion externa como son: ISO 9001:2015(NMX-CC-9001-IMNC: 2015) y/o en
su caso por CIEES (Comités Interinstitucionales para la Evaluacion de la
Educacion Superior) o FIMPES (Federacion de Instituciones Mexicanas
Particulares de Educacion Superior)

Articulo 165.- EI CLEU se insertard a programas donde se pueda establecer el
control de calidad que nuestra Institucion maneja tanto en lo académico,
administrativo y servicios que se prestan al alumno.

Capitulo Cuarto
Del Seguimiento y Atencion ala Comunidad CLEU

Articulo 166.- Es responsabilidad del &area académica, dar seguimiento al
cumplimiento del proceso de Ensefianza - Aprendizaje, bajo un entorno de
cordialidad y sana convivencia.

Articulo 167.- Se entendera que toda inconformidad relacionada con el proceso
de ensefianza - aprendizaje debera atenderla al inicio el docente que esté frente al
grupo demandante junto con el coordinador del area académica para llegar a un
primer acuerdo y en el cual sean beneficiadas.

Articulo 168.- Si no se llegara a un primer acuerdo, el Director y/o Subdirector de
Campus, serdn mediadores y negociadores, sin perder la importancia de mejorar
el proceso de Ensefianza - Aprendizaje, logrando conciliar y obtener el resultado
de mejora institucional.

Articulo 169.- Las inconformidades deben ser presentadas por escrito para
generar la fortaleza de la misma y pueda ser respondida de igual forma, asi como,
entregada al gerente de calidad, para que le dé seguimiento y solucién a la
problematica presentada.

Articulo 170.- La inconformidad sera respondida antes de quince dias, ya con un
analisis y acuerdo con las partes inconformes, ofreciendo alternativas para su
resolucién, asi como, dar el seguimiento para su aseguramiento de aplicacién.

Articulo 171.-En caso de que lainconformidad no sea solucionada
satisfactoriamente, la autoridad maxima facultada atendera la misma para ser
analizada, emitiendo un resolutivo en un maximo de treinta dias después de haber
presentado. Una vez emitido el resolutivo sera inapelable.
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Titulo Séptimo
Disposiciones finales

Articulo 172.- El presente reglamento entra en vigor al dia siguiente de su
aprobacion por parte del Colegio Libre de Estudios Universitarios y por la
Secretaria de Educacion Publica Federal.

Articulo 173.- El presente reglamento sera dado a conocer al personal CLEU y
en el caso de los alumnos, al momento de la inscripcion o reinscripcion debiendo
ser firmando de conformidad.

Articulo 174.- Toda disposicion contenida en este Reglamento debera ser
respetada y no podra ser transgredida por decisién de ningun érgano colegiado o
area de la Institucion.

Articulo 175.- La Direcciéon General de cada Campus CLEU, resolvera sobre
cualquier asunto no previsto en el presente reglamento apegandose a lo dispuesto
en las disposiciones en materia educativa, administrativa, laboral, jurisdiccional y
demas que resulten aplicables.

Articulo 176.- El presente reglamento se encuentra vigente hasta su

actualizacion, misma que no debe exceder 5 afios a partir de la fecha de
autorizacion.
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ACUERDO DE PRESTACION DE SERVICIOS EDUCATIVOS

1. Declara el alumno

a) Qué es originario de:
b) Fecha de nacimiento:
c) Domicilio:

d) Teléfono fijo:
e) Teléfono movil:

2. Que requiere que CLEU (Colegio Libre de Estuidos Universitarios) le preste sus
servicios educativos.

3. Que recibid el reglamento interno de la institucion, que esta de acuerdo con su
contenido, y se compromete a cumplir con lo que se establece.

4. Que conoce el servicio que presta CLEU, plan de estudios de licenciatura,
especialidad y maestria.

5. Que conoce la ubicacion, las instalaciones, laboratorios y aulas de clases en las
que se presta el servicio educativo.

6. Que esta de acuerdo en estudiar en CLEU.

7. El presente reglamento se encuentra vigente hasta su actualizacion, misma que
no debe exceder 5 afios a partir de la fecha de autorizacion.

Manifestando estar de acuerdo, conociendo en todas y cada una de sus
partes el presente REGLAMENTO, firma de conformidad.

Nombre y firma del alumno

Lugar:
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